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CARTADE LA
VICEPRESIDENTA DEL
SECTOR SALUD DE LA ANDI

Ana Maria Vesga
Vicepresidenta del Sector Salud de la ANDI

Les damos una cordial bienvenida a este primer Informe
de Sostenibilidad de la Vicepresidencia de Salud de la
ANDI, el cual incluye la gestién en temas de sostenibilidad
para el 2022 por parte de las empresas afiliadas a las
5 Camaras pertenecientes al Sector Salud en la ANDI.
Este informe surge de la prioridad definida por la
Vicepresidencia de Salud para divulgar a sus grupos de
interés los esfuerzos en términos Ambientales, Sociales 'y
de Gobernanza (ASG) que ha realizado y aporta el sector
privado al pais.

Este informe se publica en un momento histérico del
pais, donde el sector esta enfocado en las propuestas de
ajustes estructurales al Sistema de Salud que propone el
Gobierno Nacional. En este proceso el aporte del sector
privado ha sido fundamental debido a los esfuerzos en
la atencién en salud a la poblacion colombiana cuyos
protagonistas han sido las clinicas y hospitales quienes
en un 92%, prestan servicios a pacientes en todo el pais,
aumentando a 11.887.381 de personas que tuvieron
acceso a los servicios y/o productos en salud en 2022,
cifra que ha crecido exponencialmente desde 2020, cuyo
acceso fue de 1.974.278 personas; asi como los avances
gue han realizado en relacidon a nuevas tecnologias mas
innovadoras.

Por su parte, desde ANDI, ademas de su naturaleza
gremial de defensa del sector privado, se han construido
y elevado diversas propuestas de mejora al Sistema de
Salud, siempre con la premisa de no destruir lo logrado
en las uUltimas décadas y con la prioridad de beneficiar a
la poblacion colombiana. Este esfuerzo se evidencia en la
receptividad de los colombianos, pues el 73% considera
que puede acceder al sistema cuando lo requiere
(Encuesta ANDI-INVAMER afio 2023).

Al ser un primer ejercicio de reporte consolidado de
la Vicepresidencia, estamos muy optimistas por la
participacion de nuestros afiliados, quienes demuestran
interés en aprender, adoptar e implementar practicas
en sostenibilidad con mas frecuencia, para seguir

aportando bienestar a los colombianos por medio de
los servicios en salud, manteniendo las cifras crecientes
en sus indicadores como lo notaran en el desarrollo del
informe. Este, no demuestra el aporte de las empresas
por su objeto social, sino su contribucién frente a
diferentes aspectos ambientales, de cambio climatico,
de generaciéon de empleo de calidad, iniciativas de
bienestar a los colaboradores, exposicion de buenas
practicas en la gestién del gobierno corporativo, acciones
implementadas en ética y transparencia, lucha contra la
corrupcion, entre otros. Temas que son cada vez mas
solicitados por los grupos de interés del Sector Salud.

Adicionalmente, en el marco del proceso de elaboracion
del informe de sostenibilidad, se desarroll6 el primer
analisis de doble materialidad, en el cual participaron
los afiliados a las Camaras de Salud , y el equipo de
trabajo de la ANDI; este resultado permitié comprender
los impactos positivos y negativos generados a lo largo
de la cadena de valor de las entidades afiliadas sobre el
entorno, entendido como sociedad y medio ambiente;
asi como los impactos reales o potenciales del entorno
en el desempefio financiero, estratégico y reputacional
de las organizaciones.

Los invitamos a revisar el documento en su totalidad, ya
gue en cada seccion se muestran aspectos relevantes
sobre el trabajo de las entidades en los aspectos
ambientales, sociales y de desarrollo empresarial.
Adicionalmente, se incluye el aporte que realiza la ANDI y
las diferentes Camaras del Sector Salud en cada aspecto
que enmarca la sostenibilidad.
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SOBRE LA ASOCIACION
NACIONAL DE
EMPRESARIOS DE
COLOMBIA - ANDI

LA ASOCIACION NACIONAL DE
EMPRESARIOS DE COLOMBIA (ANDI), ES
UNA AGREMIACION SIN ANIMO DE LUCRO,
QUE TIENE COMO OBJETIVO DIFUNDIR Y
PROPICIAR LOS PRINCIPIOS POLITICOS,
ECONOMICOS Y SOCIALES DE UN SANO
SISTEMA DE LIBRE EMPRESA, BASADO EN
LA DIGNIDAD HUMANA, EN LA LIBERTAD,
LA DEMOCRACIA POLITICA, LA JUSTICIA
SOCIAL Y EL RESPETO A LA PROPIEDAD
PRIVADA. ASI MISMO, BUSCA PROPENDER
POR LA VIGENCIA Y EL RESPETO DE
LOS VALORES ETICOS DENTRO DE LA
COMUNIDAD EMPRESARIAL.

Fue fundada el 11 de septiembre de 1944
en Medellin-Colombia y, desde entonces, es
el gremio empresarial mas importante de
Colombia. Esta integrado por un porcentaje
significativo de empresas pertenecientes
a sectores como el industrial, financiero,
agroindustrial, de alimentos, comercial,
salud y de servicios, entre otros. La sede
principal de la ANDI se encuentra en Medellin
y cuenta con sedes en Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Cucuta,
Ibagué, Manizales, Pereira, Santander de
Quilichao y Villavicencio.

Para ampliar informacion: www.andi.com.co

VALORES DE LA ANDI

LIBERTAD DE EMPRESA'Y
PROPIEDAD PRIVADA

La ANDI esta convencida que la empresa
privada formal es instrumento fundamental
para el desarrollo de un pais. Se enorgullece
en representar la creacion de valor fruto del
trabajo y esfuerzo de las personas.

HONESTIDAD

La ANDI es coherente con sus principios y
actos, demarcados por la transparencia, la
franqueza, la honradez y la promocién de
valores éticos. Defiende la legalidad.

DEFENSA DE LA DEMOCRACIA

La ANDI cree en la constitucién, la busqueda
de instituciones eficientes y legitimas y en la
participacion colectiva como el motor de las
decisiones.

JUSTICIA

La ANDI defiende lo que cree, la libertad,
la dignidad humana, un pais equitativo,
privilegiando el interés general sobre el
particular.

RESPETO

La ANDI reconoce la legitimidad, diversidad y
condicion humana de los individuos.

VICEPRESIDENCIA DE
SALUD DE LA ANDI

La Vicepresidencia de Salud de la ANDI es la unidad
encargada de reunir y apoyar a las 5 camaras del
sector salud de la Asociacién, las cuales representan
los distintos actores del sistema de salud colombiano:
a las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
-IPS, Empresas Promotoras de Salud - EPS y seguros
voluntarios en salud, la industria farmacéutica,
dispositivos médicos e insumos para la salud, y gases
medicinales. Las 5 camaras representadas a través de
la Vicepresidencia de Salud de la ANDI son:

ANDI PAIl
CAMARA DE
ASEGURAMIENTO EN SALUD

ANDI PAl
~ CAMARA DE DISPOSITIVOS
MEDICOS E INSUMOS PARA LA SALUD

ANDI PAI
CAMARA DE INSTITUCIONES
PARA EL CUIDADO DE LA SALUD

MA
ANDI Pllg
CAMARA DE LA
INDUSTRIA FARMACEUTICA

anor PHS
I PAl

CAMARA DE GASES
INDUSTRIALES Y MEDICINALES
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Impulsamos el desarrollo
social y ambiental

DE 36 EMPRESAS PERTENECIENTES A LAS 5
CAMARAS DEL SECTOR SALUD EN LA ANDI.
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EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD DE Ejercicio de priorizacién de grupos
k‘:\\l D‘:'CI\EAZREESST'RD:NE‘;_'ADE‘;EMS:ELNUS DDEE L;‘g de interés que dej6é como resultado
’ 14 grupos de interés priorizados.
EMPRESAS AFILIADAS, EN 12 ASUNTOS grup P
IDENTIFICADOS COMO  MATERIALES
PARA EL SECTOR. LOS RESULTADOS DEL
02 INFORME CONTIENEN LOS RESULTADOS

Analisis de doble materialidad que

: resulté en 14 asuntos materiales
03 A CONTINUACION SE PRESENTAN LOS para el sector.

Impulsamos el desarrollo HITOS PRINCIPALES PARA LA CREACION
empresarial DE ESTE INFORME:

04

Aplicacion de encuesta de
Anexos

recoleccion de informacion a las
entidades del sector de la salud.

Redaccion del informe de
sostenibilidad.
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IMPULSAMOS EL DESARROLLO
SOCIALY AMBIENTAL

EXPERIENCIA DEL PACIENTE

9

entidades

25

entidades

de cada 10 entidades, garantizan que los pacientes estén
informados sobre el precio antes de someterse a un
procedimiento.

del sector realizan auditorias internas de calidad y servicio

ACCESIBILIDAD A LOS SERVICIOS DE SALUD

1

entidades

14

entidades

disminuyeron los precios de sus productos y servicios
para aumentar la accesibilidad.

incluyen enfoques diferenciales en sus servicios y
productos para poblaciones vulnerables.

- Personas con acceso a servicios y productos de salud

2020 ‘ 1,974,278

2021 ‘ 8.179.019
2022 11.887.381

NUMERO DE PERSONAS QUE ACCEDIERON A LOS SERVICIOS Y/0 PRODUCTOS

10

entidades

del sector salud ampliaron sus canales de telemedicina
para aumentar la cobertura.

SALUD PUBLICA Y DDHH

Se desarrollé el Foro de la Salud y 28° Foro Farmacéutico,
con la participacion de mas de 2.000 asistentes.

La cobertura del aseguramiento en salud es del 99.12%
en 2022.

- Inversion en salud publica

MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

O o=
< )
= =
0 S B oS
s 18 3 >
- - :3 . .
%3
Acceso a Mejora del Prevencién de  Promocion de Otros
alimentos sanos,  bienestar de las enfermedades un estilo de
nutritivos y comunidades cronicas vida saludable
asequibles locales
® 2021
® 2022

26 contaron con una politica o declaracidon que muestra su
compromiso con los derechos humanos.

entidades



https://www.andi.com.co/Home/Evento/68-foro-de-la-salud-y-28-foro-farmaceutico

ANDI PAI
VICEPRESIDENCIA DE SALUD
El sector salud es uno de los mayores empleadores del
Informe de pais, con una cifra cercana a 1.200.000 empleos, segun

8 planean ser carbono neutral en sus emisiones directas |
Sostenibilidad cifras del DANE et a 2030
Céamaras del sector salud
ANDI 2022 3 . de salud consumieron un total de energia de 127.878.109
Numero de colaboradores capacitados 27 kilovatios/hora, y 3.908.923 metros ctibicos de agua en

entidades e| 2022

Emisiones de gases de efecto invernadero - GEI1,2y 3

18.638

9.448

NUMERO DE COLABORADORES
8.542

1.837
5.516

5.516
278.685

468
752
D

15.800

11.987

TONELADAS DE CO2 EQUIVALENTE
3.763

02 )

Impulsamos el desarrollo ASG DEI Derechos Educacién  Habilidades Seguridad ] ' :

social y ambiental (Ambientales, (Diversidad, Humanos financiera blandas digital g
Sociales y de equidad e - : :
Gobernanza) inclusion) Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

03 Valores para 2021en t CO2-eq

. 2021
Impulsamos el desarrollo TEMATICAS ABORDADAS EN LAS CAPACITACIONES o 2000 ALCANCES RESPORTADOS ® Valores para 2022 en t CO2-eq r
empresarial =
En el 2022, 22 entidades del sector, invirtieron mas de
°A‘;e os 6.340 millones de pesos, en capacitaciones para 49.889
X

colaboradores.

23 contaron con un coédigo de ética y conducta para sus
proveedores.

entidades

identificany evaltan los impactos en la salud y seguridad - .
contaron con una politica ambiental para sus proveedores

. de sus productos y servicios en los pacientes. :
entidades entidades
29 reportaron que otorgan informacién detallada sobre sus 22 reportaron pagos a proveedores locales, los cuales
productos y/o servicios, a los pacientes. , representan el 81% de los pagos totales a proveedores.
entidades entidades
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IMPULSAMOS EL DESARROLLO
EMPRESARIAL

25

entidades

En las entidades del sector salud, las Juntas Directivas
tienen en promedio 8 participantes y el 60% de sus
miembros suelen ser hombres.

En el 100% de las Juntas Directivas de las entidades
reportantes, sus miembros tenian conocimientos sobre
temas de interés para el sector.

de las 30 entidades reportantes contaron con un informe
de sostenibilidad.

La ANDI apoy6 en el proceso de reconocimiento de
las deudas del sector para el Acuerdo de Punto Final
propuesto para construir acuerdos.

El sector de la salud ha planteado como objetivo: la
reduccion de los impactos negativos asociados al
incumplimiento de las practicas éticas.

Se realizaron evaluaciones de riesgo de corrupcion a un
total de 14.271 operaciones.

Mecanismos de conducta empresarial responsable

centros de salud, oficinas y
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Entrevistas confidenciales Lineas de Otros Procesos para elevar
durante las visitas a fabricas, atencién mecanismos los problemas a

niveles superiores

demas lugares de trabajo

33

entidades

33

entidades

30

entidades

MECANISMOS

La ANDI ha facilitado el didlogo entre el Gobierno y las
entidades afiliadas a las camaras del sector salud por
medio de mesa técnicas y foros.

En el 2022 el namero de casos de incumplimiento que
derivaron en sanciones no monetarias, present6 una
disminucién del 78%

del sector utilizan matrices de riesgo.

del sector, realizaron procesos de debida diligencia a sus
proveedores y colaboradores.

del sector salud realizaron analisis de sensibilidad o
pruebas de estrés para determinar el impacto de los
riesgos en la continuidad de la empresa.
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SOBRE SU GESTION EN TEMAS S

1.4

SOBRE ESTE
INFORME

EL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

DE LAS CAMARAS DEL SECTOR 30
SALUD DE LA ANDI CONSOLIDA
LAS RESPUESTAS DE 36 DE LAS
ENTIDADES AFILIADAS A LA ANDI

compensar

DE SOSTENIBILIDAD PARA EL
PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 1 DE ENERO DE 2022 AL 31 DE

DICIEMBRE DE 2022.
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El desarrollo de este informe, implico para las entidades del sector
salud representado en la ANDI, la elaboracién de su primer analisis
de doble materialidad ya que esta le permitié entender “cuales son
los aspectos importantes” para su estrategia de negocios. La Doble
Materialidad se compone de una Materialidad Financiera, la cual
facilita la comprensién de los impactos positivos y negativos del
entorno sobre el desempefio financiero, estratégico y reputacional
de las organizaciones adscritas, y de una Materialidad de Impacto,
la cual permite comprender los impactos positivos y negativos de
las organizaciones y su cadena de valor sobre el medioambiente y la
sociedad’.

Este ejercicio abordd la percepcion de los distintos Grupos de Interés
del sector salud, para asi identificar cuales eran aquellos aspectos
relevantes que generan los mayores impactos desde y hacia el sector.
Los Grupos de interés priorizados por la Vicepresidencia de Salud de
la ANDI fueron:

- Grupos de Interés

~7i INVERSIONISTAS 52 JUNTA
(==2  YACCIONISTAS %\ DIRECTIVA
% ALTA (),  ASOCIACIONES Y
DIRECCION 400000 AGREMIACIONES
- ENTIDADES
711  REGULADORAS -~ PAGADORES
~~—  YDEGOBIERNO
® IPS (INSTITUCIONES <-  GESTORES
~ PRESTADORAS DE —  FARMACEUTICOS Y
=" saLuD) 6 OPERADORES LOGISTICOS
o SOCIEDAD
COLABORADORES ML G E

<=~  USUARIOS DEL

. o [
=553

PROVEEDORES (&) SISTEMADE
T SALUD
ONG'S Y -
CLIENTES
/<, ORGANIZACIONES EE INSTITUCIONALES

MULTILATERALES

1. Obtenido del documento emitido por GRI sobre el concepto de Doble Materialidad.

A partir del andlisis de distintos insumos internos
y externos, asi como el relacionamiento con los
Grupos de interés, se obtuvo como resultado la
priorizacién de 11 asuntos materiales para las
diferentes camaras de la Vicepresidencia de Salud
de la ANDI. Estos temas tienen alto potencial para
impactar directa o indirectamente en la creacion de
valor social, ambiental y/o econémico para el gremio
y su entorno?.

- Asuntos Materiales

£\ GOBIERNO TALENTO

J{[IIll corPoraTIVO HUMANO

=~ DESEMPENO 2_© EXPERIENCIA

Il FINANCIERO ©°() DEL PACIENTE

GESTION CADENA DE
DEL RIESGO “Z2 ABASTECIMIENTO
ETICAY @ PRODUCTOS
TRANSPARENCIA 57 Y SERVICIOS

ACCESIBILIDAD

<=->. RELACIONAMIENTO A
il 1~ ALOS SERVICIOS
L1L  CONELGOBIERNO DE SALUD
(£)p  SALUD PUBLICA
%ﬁ Y DDHH

2. Si quieres conocer mas sobre el ejercicio de Doble Materialidad de las
cadmaras del sector salud de la ANDI, haz click aqui.



https://www.andi.com.co/Uploads/Descargar%20documento.pdf
https://www.globalreporting.org/media/jrbntbyv/griwhitepaper-publications.pdf
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Informe de
Sostenibilidad

’ La ANDI al estar comprometida con el Desarrollo Sostenible,
Cémaras del sector salud

busca representar al sector empresarial en la elaboracién

ANDI 2022 . A s
e implementacion de politicas, programas y normas
ambientales y en los desarrollos de la agenda ambiental
internacional. A su vez, promueve estrategias de produccién
y consumo sostenible.
En este sentido, el Pilar 2 de Sostenibilidad plantea los
siguientes objetivos:

1. Aumentar la contribucion del sector
empresarial en la gestion de la
biodiversidad y el cambio climatico.

02

Impulsamos el desarrollo - - - -

social y ambiental 2. Me’jorar la calidad qel ar'n’blente a nlvc'el
pais desde la contribucion empresarial.

03

Impulsamos el desarrollo

empresarial

3. Consolidar a Colombia como el lider
Latinoamericano en economia circular.

04
Anexos

4. Mejorar la gestion social de las empresas
a partir de estrategias de inclusion y
competitividad.

5. Promover la equidad de género en el
empresario colombiano.
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2.

EXPERIENCIA
DEL PACIENTE

GRUPOS DE INTERES

F@]

booede

Junta Directiva

Alta Direcciéon

Asociaciones y Agremiaciones

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Pagadores

IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud)

Proveedores

Colaboradores

Usuarios del Sistema
de Salud

Clientes Institucionales

Medios de Comunicacion

ODS Y METAS ASOCIADAS

3

| GRI 3-3 | La Superintendencia Nacional de Salud cumple
funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre el Sistema
General de Seguridad Social en Salud para garantizar el
cumplimiento al derecho a la salud de las comunidades en
Colombia3. Para esto establecen indicadores que permiten
evaluar la experiencia del paciente a partir de diversos criterios
tales como el andlisis de las causas de oportunidad de servicios,
procedimientos o medicamentos, 6 el incumplimiento de las
obligaciones por parte de las EPS del Régimen Contributivo o
Subsidiado, Administradoras de Riesgos Laborales, hospitales,
clinicas y demas entidades aseguradoras y prestadoras de
servicios de salud.

Por su parte, el Ministerio de Salud y Proteccion Social y la
SuperintendenciaNacionalde Salud dentrode sus competencias,
realizan analisis y publican las cifras de las Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias (PQRS) realizadas por parte de los
usuarios a las diferentes entidades que conforman el sistema
de salud. El analisis de estas PQRS, ademas de propiciar posibles
multas, requerimientos o sanciones a aquellas entidades
donde se observen aumentos de estas, permite incentivar el
mejoramiento de los servicios, tecnologias, procedimientos y
medicamentos que recibe un afiliado al sistema; traduciéndose
en una medida de proteccién al ciudadano.

Asimismo, el objetivo de todos los agentes y entidades del
sector debe ir orientado a satisfacer, cumplir y garantizar los
derechos fundamentales del usuario, afiliado o paciente,
dando respuesta oportuna y de calidad a todos los servicios, la
infraestructura, el talento humano, etc. Por lo anterior, todas
las acciones y esfuerzos deben estar dirigidos a ofrecer un
mejor servicio y garantizar una buena experiencia cuando el
usuario acuda a las entidades a requerir un servicio o tramite
administrativo; garantizando un acceso efectivo en la atencién
médica, en la entrega de medicamentos, en el uso de las
tecnologias, o al necesitar un procedimiento en salud.

3. Informacién extraida de la Superintendencia Nacional de Salud.

Como sector se ha planteado como objetivo
principal mejorar la experiencia del paciente al
utilizar los servicios en salud.

Gracias a la gestion como sector, en cuanto a
la Experiencia del paciente en el 2022 se logr6
el siguiente hito:

+ Se completé con éxito el proceso de
expansion de la estructura operativa de la
ANDI.



https://www.supersalud.gov.co/
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Con el objetivo de garantizar el bienestar y la satisfacciéon de los pacientes que acceden a los productos y servicios de la salud, la normatividad colombiana establece

Informe de que las entidades del sector deben evaluar la experiencia del paciente y su satisfaccion a partir de la estructuracion de mecanismos para recibir preguntas, quejas y
Sostenibilidad reclamaciones.

Cémaras del sector salud

ANDI 2022 De acuerdo con las respuestas de las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI, la mayoria de las entidades reportantes establecen estandares, metas

e indicadores de rendimiento para atender PQRS; desarrollan auditorias internas de calidad y servicio; e investigan las razones por las cuales los pacientes han decidido
no continuar adquiriendo productos y servicios prestados por la entidad, con el fin de medir y monitorear la satisfacciéon de sus clientes. Por su parte, acciones como el
desarrollo de encuestas de satisfaccion a los pacientes al final de cada intervencién o servicio, se desarrollan en menor medida.

- Grafica 1.
Acciones ejecutadas para medir y monitorear la satisfaccion del paciente
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NUMERO DE ENTIDADES

Realiza auditorias Cuenta con Realiza andlisis que le permiten Realiza encuestas de En caso de que los clientes Publica los Realiza encuestas de No realiza
internas de estandares, metas e correlacionar los impactos que satisfaccion a pacientes decidan no continuar con los resultados de las satisfaccion a los ninguna de
calidad y servicio. indicadores de tienen sus acciones, aleatorios de forma productos y/o servicios encuestas de pacientes al final de cada las anteriores.
rendimiento por canal orientadas al mejoramiento de mensual o trimestral. prestados por la entidad, la satisfaccion. intervencién o servicio.
para atender PQRS. la atencién al servicio a los entidad investiga las razones
pacientes, con la satisfaccion y las toma en cuenta para la
de los pacientes. mejora de procesos,

productos y servicios.

ACCIONES DESARROLLADAS PARA MEDIR Y MONITOREAR LA SATISFACCION DEL PACIENTE
28

Indicador EXP-1. Informacién reportada por 30 entidades.
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| GRI 2-16 |En el 2022 las entidades reportantes, escalaron a su
maximo érgano de gobierno un total de 27.259* inquietudes, quejas
y reclamaciones, las cuales fueron gestionadas segun las politicas
internas de cada entidad reportante.

Dentro de los procedimientos especificos que se realizan en el sector
salud para garantizar la satisfaccion de los clientes estan los destinados
a informar los aspectos relacionados con los procedimientos médicos,
por ejemplo, el precio de estos. De las 29 entidades reportantes, 9
manifestaron que contaban con una politica que garantiza que los
pacientes estan adecuadamente informados sobre el precio antes de
someterse a un procedimiento®. Por su parte, debido a que 13 de 29
entidades reportantes no prestan servicios con relacién directa a los
pacientes, dichas politicas no les aplican.

Grafica 2.

Numero de entidades que cuentan con alguna politica que
garantiza que los pacientes estan adecuadamente informados
sobre el precio antes de someterse a un procedimiento

19

NUMERO DE ENTIDADES

Si cuenta con No cuenta con No aplica
dicha politica dicha politica

POLITICAS

Indicador HC-DY-270a.1. Informacién reportada por 29 entidades

4. Informacién extraida del indicador GRI 2-16 reportada por 26 entidades.
5. Informacién extraida del indicador SASB HC-DY-270a.1

Especificamente, las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI informaron que el
alcance de las politicas e iniciativas empleadas por la organizacidon para garantizar que los pacientes
estan adecuadamente informados sobre el precio antes de someterse a un procedimiento, abordaron
los siguientes aspectos:

* Proporcionan informacion a los pacientes mediante comunicacion escrita.
* Publican informacién en un sitio web publico.
+ Realizan consultas en persona con los pacientes antes de entregar los productos y servicios.

Por su parte, 9 de 29 entidades consultadas manifestaron que este tipo de politicas no aplica por la
naturaleza del negocio y 4 de 29 mencionan que algunos de los tramites de gestion de tratamientos y
procedimientos se hacen directamente con las entidades aseguradoras, por lo cual el paciente nunca
llega a enterarse del precio de los procedimientos. Ademas, debido a la normatividad vigente y a las
disposiciones de las autoridades en salud, en algunos casos no esta permitido hablar de precios con los
pacientes.

SABIAS QUE

El Ministerio de Salud y Proteccion Social tiene un repositorio de informacién sobre Buenas
practicas de seguridad del paciente. Entre estos documentos se destaca la

Brindar suministros a los pacientes en sus hogares hace que la experiencia del paciente
sea mucho mas satisfactoria. Existe un sin numero de enfermedades que limitan

las posibilidades del paciente de dirigirse a sus puestos de salud. Por lo cual, brindar
medicamentos a domicilio, llevar el oxigeno necesario si lo requieren o realizar consultas en
sus hogares es una forma de mejorar su experiencia en las entidades prestadoras de salud.

El Ministerio de Salud y Proteccidon Social premia anualmente a las mejores practicas en
materia de humanizacion y calidad en salud por medio de su premio “Experiencia exitosa
en humanizacion y calidad”.



https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/seguridad-del-paciente.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/seguridad-del-paciente.aspx
https://www.nuovosalud.com/7-beneficios-del-servicio-de-enfermeria-a-domicilio/
https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/Experiencias-Exitosas-en-Humanizaci%C3%B3n-y-Calidad.aspx
https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/Experiencias-Exitosas-en-Humanizaci%C3%B3n-y-Calidad.aspx
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO

LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR
LAS ENTIDADES DANDO
RESPUESTA A LOS
INDICADORES DE ESTE
INFORME, ASI COMO LAS
TENDENCIAS GLOBALES,
ESTANDARES Y MARCOS
INTERNACIONALES,
HEMOS IDENTIFICADO
LOS SIGUIENTES RETOS

Y OPORTUNIDADES

PARA LOS ASUNTOS
RELACIONADOS CON

LA EXPERIENCIA DEL
PACIENTE EN EL SECTOR
DE SALUD COLOMBIANO:

RETOS

Disminuir las barreras de acceso a los pacientes para
acudir a los servicios de salud y acceso a las tecnologias
en salud.

Mejorar los mecanismos para la evaluacién y monitoreo
de la satisfaccion del cliente en las entidades del
sector salud, los cuales son necesarios para adaptar
los productos y servicios segun las necesidades de los
usuarios.

Necesidad de una mayor comunicacion con los pacientes,
entendimiento de los derechos y deberes del usuario
y definicion de estrategias por parte del sector salud
para lograr que los pacientes estén mejor informados,
auténomos, participativos, reivindicados y con poder de
decision.

OPORTUNIDADES

Aumentar los esfuerzos para garantizar la satisfaccion
del paciente al utilizar los servicios de salud.

Crear entre todos los actores del sector salud protocolos
y lineamientos minimos para una experiencia positiva
del usuario. Estos lineamientos se deben establecer
y gestionar desde un area responsable encargada de
mejorar la experiencia del paciente.

Disefiar programas de educacion para informar al usuario
sobre sus derechos y deberes.

Implementar nuevas tecnologias al servicio de las
necesidades e intereses de los usuarios.

Contar con expertos en salud comprometidos con la
experiencia del paciente y con capacidad para liderar un
cambio que promueva la cultura centrada en el paciente
a nivel organizativo y de forma sostenida en el tiempo.
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2.2

ACCESIBILIDAD
A LOS SERVICIOS
DE SALUD

GRUPOS DE INTERES

(== Usuarios del Sistema
157
~> de Salud

Gestores farmacéuticos
y operadores logisticos

IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud)

Sociedad

ODS Y METAS ASOCIADAS

1 R

|Mi‘i‘i 1'3 | 1'4

e
e

_4,‘/‘. 3.8

| GRI 3-3 | Las entidades afiliadas a las Camaras
del sector salud de la ANDI, buscan promover el
incremento de la accesibilidad a los servicios de
salud, el cual se refiere al accesoy cobertura de los
servicios integrales de salud en todo el territorio
nacional, de acuerdo con las necesidades de los
usuarios, y asi mejorar la calidad de vida y el
bienestar de la sociedad.

Con la intencién de superar las barreras que
impiden el acceso de la poblacién a la salud
(por razones geograficas, disponibilidad de
profesionales, econdmicas, entre otros), el
sector ha implementado diferentes acciones que
van desde el acompafiamiento para el disefio
de politicas publicas, hasta la generacion de
alternativas de atencidon como la telemedicina y
las brigadas de salud en zonas apartadas.

De acuerdo con el Banco Mundial la inversién en
salud, la calidad en la atencién, la proteccion a
las personas de las pandemias, la innovaciény la
accion colectiva son las principales acciones para
garantizar la cobertura sanitaria universal®. En
ese sentido, las entidades reportantes del sector
salud han implementado diferentes acciones con
la finalidad de que cada vez mas usuarios tengan
acceso a los servicios y productos necesarios para
el cuidado de su salud, siendo la disminucién
de precios la accibn mas implementada.
Adicionalmente, las entidades han aplicado otras
acciones como programas de lealtad y beneficios,
donacion de equipos, apoyo con patrocinio
de pruebas de laboratorio para poblaciones
vulnerables, entre otros.

NUMERO DE ENTIDADES

Grafica 3.

Acciones para el aumento de la accesibilidad de los
servicios y/o productos de salud

=
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Disminucion Telemedicina
de los precios
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2
Brigadas Programas Sinergias Atencion Otras
de saud de con otras domiciliaria acciones
educacion instituciones
ACCIONES

Indicador AS-1. Informacién reportada por 30 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.

No realiza
acciones


https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/12/07/lack-of-health-care-is-a-waste-of-human-capital-5-ways-to-achieve-universal-health-coverage-by-2030
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/12/07/lack-of-health-care-is-a-waste-of-human-capital-5-ways-to-achieve-universal-health-coverage-by-2030
https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/12/07/lack-of-health-care-is-a-waste-of-human-capital-5-ways-to-achieve-universal-health-coverage-by-2030

De igual manera, las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI cuentan
con mecanismos alternativos de fijacion de precios para garantizar precios justos, limitando
el impacto negativo de la contencion de los costos, reconociendo al mismo tiempo, las
posibles oportunidades de ingresos asociadas a la ampliacién del acceso. En el 2022, 30 de

ANDI%

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de las 30 entidades reportantes contaron con algun tipo de mecanismo, dentro de lo cual se
Sostenibilidad destacé la implementacién de la normativa vigente, seguido de las relaciones contractuales
Cémaras del sector salud HITOS DE LA ANDI entre agentes y programas de descuentos o tarifas progresivas.

ANDI 2022

Gracias a la gestién de la ANDI, en el 2022 logramos en
la accesibilidad a los servicios de salud el siguiente hito:

- Gréfica 4.

o ‘ Mecanismos alternativos de fijacion de precios
Apoyo de iniciativas articuladas para que los actores

del sector salud pudieran reactivar la prestacion
de servicios de salud, fortalecer la atencion a la
poblacién y agilizar la entrega de medicamentos y
dispositivos a los usuarios después del levantamiento
de restricciones por la pandemia por Covid-19.
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ANnexos La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) publicé en 2019
el documento “Mavyor Colaboracion. Mejor salud. ¢ Plan
de Accidon Mundial a Favor de una Vida Sana y Bienestar

para Todos” para perfeccionar y aplicar las acciones de

. 2 . P Normatividad Relaciones Programas de Descuentos Manual Otros Atencion
colaboracion hacia el Iogro de los ObJetIVOS de Desarrollo vigente contractuales descuentos o por pronto tarifario prestada a la
Sostenible (ODS) relacionados con la salud. entre agentes tarifas pago para los beneficiencia
progresivas clientes no (como una
asegurados autorizacion)
MECANISMOS

36
Indicador SASB HC-DY-240a.1.c. Informacién reportada por 30 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.



https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/327844/9789243516431-spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Sumado al esfuerzo anterior, 14 de las 30 entidades afiliadas a las Cadmaras
del sector salud en la ANDI en el 2022 incluyeron enfoques diferenciales en
sus servicios y productos para poblaciones vulnerables con la finalidad de
aumentar su acceso al sector salud, en donde las poblaciones mas beneficiadas
son los adultos mayores, la poblacion de bajos recursos y la poblacién rural.
Cabe resaltar que, aunque las mujeres y los menores no son considerados
como un grupo vulnerable, es necesario seguir invirtiendo en la inclusién de
los mismos con la intencion de tener una sociedad mas inclusiva y resiliente’.
Adicionalmente, las 16 entidades reportantes que no cuentan con un enfoque
diferencial para poblaciones vulnerables son aquellas dedicadas a ofrecer,
fabricar y distribuir productos, los cuales por su actividad no cuentan con una
diferenciacién de la poblacién, a diferencia de aquellas compafiias que ofrecen
servicios y por lo tanto, si tienen diversos enfoques diferenciados como se
especifica en la Grafica 5.

Grafica 5.
Entidades con enfoque diferenciado en los servicios y/o
productos para poblaciones vulnerables
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POBLACIONES VULNERABLES

Indicador AS-2. Informacién reportada por 30 entidades. Mdltiples respuestas por entidad

7. Informacién obtenida del texto de la ONU “Guterres: La cobertura sanitaria universal, factor de desarrollo

econdmico”

Como resultado de la gestidn de las entidades afiliadas a las Cdmaras del sector salud en la ANDI,
para el 2022 el nimero de personas que accedieron a los productos y/o servicios de las entidades
incrementd en un 45% en comparacion del 2021, pasando de 8 “179.019 a 11" 887.381 personas.

Grafica 6.
Numero de personas con acceso a los servicios y/o productos

2020 1,974,278

2021 8.179.019

2022 11.887.381

NUMERO DE PERSONAS QUE ACCEDIERON A LOS SERVICIOS Y/0 PRODUCTOS

Indicador AS-3. Informacién reportada por 30 entidades.

\/ SABIAS QUE

La OMS cuenta con el

(indicador 3.8.1de los ODS). Elindicador es un indice
informado en una escala sin unidades de 0 a 100, que se calcula como la media
geométrica de 14 indicadores trazadores de cobertura de servicios de salud. Para los
ultimos anos, el indice incrementd de 45 en 2000 a 67 para el 2019 a nivel mundial. En
el caso de Colombia, para el 2019 el resultado fue de 78,27.



https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/12/16625/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2017/12/16625/
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/universal-health-coverage-(uhc)
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/universal-health-coverage-(uhc)
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO
LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR
LAS ENTIDADES QUE
DAN RESPUESTA A LOS
INDICADORES DE ESTE
INFORME, ASI COMO LAS
TENDENCIAS GLOBALES,
ESTANDARES Y MARCOS
INTERNACIONALES, SE
HAN IDENTIFICADO LOS
SIGUIENTES RETOS Y
OPORTUNIDADES PARA
LA ACCESIBILIDAD A LOS
SERVICIOS DE SALUD

EN EL SECTOR SALUD
COLOMBIANO:

RETOS

Eliminarlas barreras de acceso alos servicios de salud con
la intencion de que todos los pacientes tengan acceso.

Disminuir el impacto de las barreras geograficas y
econdmicas del acceso a los servicios de salud.

OPORTUNIDADES

Implementar tecnologias como telesalud y telemedicina
para ofrecer servicios de salud a poblacion dispersa.

Organizar brigadas de salud y equipos que se acerquen
a las comunidades para atender necesidades en salud y
detectar a tiempo enfermedades complejas.

Aumentar los programas de educacion a la comunidad
sobre la importancia de la prevencién de la enfermedad
y promocion de habitos saludables.
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2.3

SALUD PUBLICA
Y DERECHOS
HUMANOS

GRUPOS DE INTERES

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Colaboradores

Sociedad

Usuarios del Sistema
de Salud

33|34

16.3 | 16.6

| GRI 3-3 | En Colombia, la salud es un derecho humano fundamental
reconocido por la Constitucion Politica de 1991 y por la Declaracion Universal
de Derechos Humanos (DDHH), y su proteccién es responsabilidad del sistema
de salud del pais.

Durante los ultimos 30 afios, Colombia ha presentado avances significativos
en materia de salud publica, ampliando el acceso y la cobertura en salud
(ampliacion del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de Pago
por Capitacion -UPC) promoviendo la equidad, protegiendo a las poblaciones
mas vulnerables y fomentando la participacion ciudadana en la toma de
decisiones relacionadas con la salud. Lo anterior mejora la calidad de vida
de los colombianos, y permite el desarrollo econémico del pais al prevenir
enfermedades y al aliviar el peso del gasto en salud de las personas.

Conelfinde proteger este derechoy garantizar a los usuarios el acceso efectivo
y equitativo a los servicios de salud en Colombia, es necesaria la articulacion
de diferentes actores publicos y privados. El trabajo en conjunto entre estos
actores ha logrado la estructuracion de un sistema en el que las entidades
privadas se encargan de cumplir con un rol importante en la cadena de valor
de la salud, a la vez que son reguladas y vigiladas por las entidades de control.

La vigilancia a los servicios de salud, realizada por las entidades y por los
organismos de control incluye:

Realizar encuestas de evaluacién de los servicios de las Entidades
Prestadoras de Salud (EPS).

Implementar informes de evaluacién del cumplimiento de los indicadores
de capital minimo y patrimonio de las EPS.

Hacer seguimientos al Sistema Estandar de Indicadores Basicos de Salud en
Colombia

Desarrollar evaluaciones peridédicas de desempefio que aseguren que las
empresas cumplan los requisitos minimos de calidad y que dentro de las
organizaciones se cuenten con politicas 0 mecanismos para la proteccién
de los derechos humanos.




mg Deigual forma, desde el sector privado se han desarrollado programas
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Proteccién de la salud publica por medio del Plan Nacional
de Vacunacién contra COVID - 19 y realizacion de campafias
de vacunacion gratuitas y masivas, especialmente para nifios
y poblaciones vulnerables, con un enfoque de promocién y
prevencion.

Promocion e incremento de estilos de vida saludables por medio
de campafias y programas preventivos en salud.

Sensibilizacion a la poblacién sobre la importancia de asistir al
meédico de manera preventiva y no solo por enfermedad, con el
fin de disminuir muertes por enfermedades prevenibles.

Como sector nos hemos planteado los siguientes objetivos
relacionados con la Salud publica y los derechos humanos
con la finalidad de contribuir al pais en la obtencién de sus
metas:

o Implementacién del programa “Empresas por la
vacunacion” (primer programa empresarial de
vacunacion masiva en el mundo): iniciativa en la que
2.927 empresas se unieron de manera solidaria para
proteger a los trabajadores y sus familias, y a través de
la cual se aplicaron cerca de 1.500.000 dosis de vacunas
contra la pandemia del COVID - 19.

o Desarrollo del Foro de la Salud y 28° Foro Farmacéutico,
con la participacion de mas de 1.700 asistentes del

sector salud.

Gracias a nuestra gestiéon como sector, en el 2022 logramos en la dimension de Salud publica
y derechos humanos los siguientes hitos:

1. Aumento de la cobertura del aseguramiento en salud pasando de un 29,2% en 1995 a un
99,12% en 2022, de acuerdo a cifras del Ministerio de Salud y Proteccién Social®.

2. Colombia tiene uno de los gastos de bolsillo en salud mas bajos de la regién, estando
cuatro puntos porcentuales por debajo de los paises de la OCDE®.

3. El Plan de Beneficios en Salud (PBS) para 2022 cubre el 97% de los procedimientos
autorizados parasurealizaciénen el pais. Enlo que se refiereamedicamentos, actualmente
el PBS cubre el 89% del total de Cdigos Unicos de Medicamento (CUMS) autorizados en
el pais, incluyendo mas de 35.000 medicamentos en el listado.

8. Informacion obtenida del Ministerio de Salud y Proteccién Social
9. Informaciéon obtenida del Banco Mundial

5
e



https://www.andi.com.co/Home/Evento/68-foro-de-la-salud-y-28-foro-farmaceutico
https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Regimensubsidiado/Paginas/coberturas-del-regimen-subsidiado.aspx
https://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2020/06/16/latin-america-caribbean-health-emergency-covid-19#:~:text=El%20Panorama%20de%20la%20Salud,2%25%20en%20Uruguay%20en%202017.

. FA“I? DERECHOS HUMANOS Adem'as, 28 de 32 entidades consultadas Qetallan en los contenidos de su's,polltlcas
AND la aplicacién de al menos una de las acciones puntuales para la proteccion de los

VICEPRESIDENCIA DE SALUD derechos humanos descritas en la Grafica 8.

Un primer elemento para establecer el nivel de compromiso de las empresas con los

|nf0rm? C}'? derechos humanos (DDHH) es saber si cuentan con una declaracién publica sobre Gréfica 8.
Sostenibilidad estos mismos. Un paso mas all4 es el desarrollo de politicas en las cuales se describen Acciones mencionadas en las politicas de DDHH por parte de las entidades
ii'”;?rza;;;' sector salud acciones, estrategias y responsables de garantizar la protecciéon de los DDHH en las

organizaciones'. En el 2022, 28 de 32 entidades afiliadas a las CaAmaras del sector salud
en la ANDI contaron con una politica o declaraciéon que evidencié su compromiso con

2 8 Comunicacion y compromisos con los
los derechos humanos.

grupos de interés.

entidades

Grafica 7.

Entidades que cuentan con una politica o declaracién de DDHH 2 8 Respeto a los Derechos

000

‘

entidades Humanos.

@ Sicuenta con una declaracion y esta disponible
en la pagina web

27 Realizacion de procesos de debida
diligencia.

entidades

01
Introduccion
Si cuenta con una declaracion, pero no es
publica

25 Aprobacion del maximo érgano de gobierno

No cuenta con una de las politicas relacionadas a la conducta

entidades

gecaiacon empresarial responable.
03 . . - ...
Impulsamos el desarrollo 1 8 Apllcacu_)p del principio de
empresarial entidades precaucion.
@ Sicuenta con una politica y esta disponible en Indicador GRI 2-23. Informacién reportada por 32 entidades.
04 la pagina web
Anexos

Si cuenta con una politica, pero no es
publica

No cuenta con una
politica

En el 2011, la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) publicé los

Este documento proporcioné un marco internacional para preveniry
Indicador SDH-1. Informacién reportada por 32 entidades. abordar el riesgo de impactos adversos sobre los derechos humanos
vinculados a la actividad empresarial.

10. Informacién obtenida de Pacto Global


https://www.pactomundial.org/noticia/aplica-los-principios-rectores-de-empresas-y-dd-hh-en-tres-sencillos-pasos/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_sp.pdf
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SALUD PUBLICA

Gracias a los esfuerzos conjuntos entre
los gobiernos, las empresas privadas y
las organizaciones internacionales, en los
ultimos afios se ha logrado mejorar la salud
para millones de personas. Por ejemplo,
la esperanza de vida sigue aumentando
a nivel global (actualmente son 73 afos,
mientras que en el 2000 se encontraba en
68 afios) y la lucha contra determinadas
enfermedades infecciosas como el VIH ha
progresado de manera sostenida'. Sin
embargo, de acuerdo con el DANE, el 56%
de los fallecimientos del 2022 en Colombia
estuvieron asociados a enfermedades
con factores de riesgo como: consumo de
tabaco, diabetes, presién arterial alta, nivel
alto de colesterol en sangre, obesidad y
falta de actividad fisica, enfermedades para
las cuales existe un tratamiento o pueden
ser prevenidas'2.

Con el fin de prevenir este tipo de
enfermedades y generar mayor consciencia
sobre el acceso a los diferentes servicios
de salud, en el 2022, 16 entidades afiliadas
a las Camaras del sector salud en la ANDI
contaron con programas o iniciativas de
salud publica, cuyo monto de inversién
supero los 48,8 billones de pesos.

11. Informacién obtenida de Pacto Global y del Banco
Mundial

12. Informacién de enfermedades mas comunes obtenida
del DANE. Para indagar mas sobre los factores de riesgos de
estas enfermedades consulte Mayo Clinic.

- @Grafica 9.
Inversion en salud publica en el 2021y 2022

$29,458

MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
$16,481

O —
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Acceso a alimentos Mejora del bienestar Prevencién de Promocion de Otros
© 2021 sanos, nutritivos y de las comunidades enfermedades un estilo de
® 2022 asequibles locales cronicas vida saludable

Indicador SDH-2. Informacién reportada por 19 entidades.

- Grafica 4.
Canales10para para difundir informacion sobre los programas o iniciativas
salud publica

Portales Facebook Instagram YouTube Brochures Television Radio LinkedIn Correo Vallas TikTok  Otros™
Web o volantes electronico  publicitarias

Canales para para difundir informacidn sobre los programas o iniciativas salud publica’.
Indicador SDH-3. Informacién reportada por 30 entidades.

13. En las respuestas de otros se incluyen los canales internos de la entidad, podcasts, infografias o pantallas y charlas
informativas.


https://www.pactomundial.org/ods/3-salud-y-bienestar/.
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.DYN.LE00.IN?end=2020&start=1960&view=chart
https://datos.bancomundial.org/indicator/SP.DYN.LE00.IN?end=2020&start=1960&view=chart
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/salud/nacimientos-y-defunciones/defunciones-no-fetales/defunciones-no-fetales-2022
https://www.mayoclinic.org/es-es/diseases-conditions/myocardial-ischemia/symptoms-causes/syc-20375417
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Porotrolado, a pesar de no ser una de las principales causas de muerte
en el pais, en Colombia enfermedades como la tuberculosis, la malaria
y el dengue siguen siendo un problema relevante en departamentos
como el Amazonas, Guainia'y Chocé™.

Conscientes de esta situacion, las entidades afiliadas a las Camaras
del sector salud en la ANDI invirtieron en el 2022 un total de 9.568
millones de pesos en programas o iniciativas de salud publica
destinadas a la lucha contra enfermedades transmisibles, siendo el
siday el VIH la enfermedad a la que mas recursos se destinaron.

- Grafica 11.
Inversiéon en enfermedades transmisibles en el 2021y 2022

MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

Malaria Tuberculosis Hepatitis Otras SIDA
enfermedades o VIH
tropicales
© 2021 transmitidas
® 2022 por vectores

Indicador SDH-4. Informacion reportada por 10 entidades.

14. Informacién obtenida del explorador de datos del Departamento Nacional de Planeacién
y los ODSs

RETOS

Dificultad en el desarrollo de modelos
diferenciales en salud para zonas
dispersas por las brechas entre las zonas
urbanasy rurales.

Limitaciones en la capacidad de
respuesta de algunos territorios frente
a emergencias sanitarias y desastres
naturales.

Existencia de brechas sociales y legales
frente al acceso del sistema de salud
por parte de poblaciones vulnerables y
marginadas, como pueblos indigenas y
afrodescendientes, poblacién LGBTIQ+.

OPORTUNIDADES

Fortalecer la politica de produccién
nacional de tecnologias e insumos en
salud.

Promover la adopcion de modelos
innovadores de acceso y pago a
servicios y tecnologias en salud, como la
telemedicina.

Promover iniciativas para mejorar la
calidad de los servicios de salud y la
salud publica, por medio de la creacion
de alianzas estratégicas entre el sector
publico y privado.

Fortalecer el modelo de atencion,
promocion y prevencion de la salud,
en particular la prevenciéon y control
de enfermedades transmisibles y no
transmisibles.


https://ods.dnp.gov.co/es/data-explorer?state=%7B%22goal%22%3A%223%22%2C%22indicator%22%3A%223.3.2.G%22%2C%22dimension%22%3A%22DES_GEO_DEPTOS%22%2C%22view%22%3A%22line%22%7D
https://ods.dnp.gov.co/es/data-explorer?state=%7B%22goal%22%3A%223%22%2C%22indicator%22%3A%223.3.2.G%22%2C%22dimension%22%3A%22DES_GEO_DEPTOS%22%2C%22view%22%3A%22line%22%7D
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2.4

PRODUCTOS
Y SERVICIOS

GRUPOS DE INTERES

IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud)

Usuarios del Sistema
de Salud

Sociedad

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Gestores farmacéuticos
y operadores logisticos

ODS Y METAS ASOCIADAS

9.4
1211122125 12.8

16.3

| eri 33 | Los productos y servicios
proporcionados por las entidades
afiliadas a las camaras de salud de
la ANDI tienen en sus procesos de
fabricacién, distribucién, divulgaciony
uso de los productos que ofrece como
los farmacéuticos, gases medicinales
e industriales, dispositivos médicos
e insumos para la salud; asi como
los servicios ofrecidos por las
Entidades Promotoras de Salud (EPS)
y las Instituciones para el cuidado
de la salud (IPS), la concepcién de
promover la igualdad de acceso a la
salud, el bienestar y proteccién social
a los pacientes. Asimismo, incorporan
el compromiso de asegurar una
oferta de productos y servicios de
alta calidad, apoyado en la cortesia
de los profesionales, en la fiabilidad
0 convencimiento de que prestan un
servicio de forma eficaz, en la empatia
y capacidad de comunicacién, en
la prontitud de la atencion, en la
seguridad del paciente y la confianza
de la calidad en los productos y
servicios.

Como sector, se contribuye al
desarrollo de lineamientos para
la identificacion, clasificacion de
medicamentos, dispositivos médicos
y tecnologias en salud que faciliten la
vigilancia sanitaria y epidemioldgica,
y al establecimiento de orientaciones
de politica para el cumplimiento de
las buenas practicas en la cadena de
comercializacién asociadas al modelo
devigilancia sanitariay epidemioldgica
en los temas de medicamentos,
dispositivos médicos y tecnologias en
salud, entre otros.

Gracias a la gestidn de las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud
en la ANDI, en el 2022 en cuanto a productos y servicios, se lograron los
siguientes hitos:

1. Publicacion de informes anuales con indicadores de gestion de INVIMA
y mesas de trabajo con INVIMA para revisién de informe de tiempos y
soluciones para unificacion.

2. Presentacién a INVIMA de diagndstico con cuellos de botella en canales
virtuales y referentes de plataformas de otras agencias sanitarias para el
mejoramiento en los canales de comunicacion.

3. Duranteel 2022 las entidades del sector dispusieron toda su infraestructura
y capacidad para la reactivacion de los servicios de salud represados por
la pandemia. Si bien las EPS, clinicas y hospitales mantuvieron su atencién
durante la pandemia (2020 y 2021), la poblacién tuvo incertidumbre en
asistir a atenciones en salud, por eso se aplazaron tratamientos meédicos,
cirugias, citas médicas especializadas y durante 2022 se vio un aumento en
estas solicitudes.

4. Implementacion por parte de las entidades del sector, de programas
especiales de atencion meédica domiciliaria, entrega de medicamentos
y dispositivos médicos a domicilio, entre otras alternativas fueron
dispuestas durante la pandemia para la continuacién de los tratamientos
a la poblacion.

Gracias alagestién dela ANDI, en el 2022 logramos en los productos y servicios
los siguientes hitos:

1. Visibilizacion de laimportancia del sector saludy suimpacto en el desarrollo
del pais, gracias al desarrollo del Foro de la salud, el cual conté con 1.700
asistentes y citas de negocios.

2. Cierre del primer programa empresarial de vacunacién masiva en el
mundo, el cual inicié en el 2020 y finalizamos en el 2022, con el que el
sector empresarial colombiano se unié de manera solidaria para proteger
alos trabajadoresy sus familias - 2,1 millones de dosis de la vacuna contra
el COVID-19 de SINOVAC.




ANDI Bﬁﬁ

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de
Sostenibilidad

Camaras del sector salud
ANDI 2022

01
Introduccion

03
Impulsamos el desarrollo
empresarial

04
Anexos

Las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI
trabajan en ofrecerle a la poblacién colombiana servicios y productos
de alta calidad que garanticen el bienestar de todos los pacientes,
es por esto que, las practicas que generen beneficios ambientales
y sociales son fundamentales para continuar fortaleciendo dicho
bienestar. En este sentido, 25 delas 29 entidades reportantes del sector
implementaron politicas o lineamientos especificos para el desarrollo
de productos y/o servicios que generan beneficios ambientales y/o
sociales, de las cuales 11 tienen dicha informacién publica, mientras
que 14 cuentan con las politicas, pero no las disponen publicamente
como se puede ser en la Grafica 12.

Grafica 12.

Entidades con politicas o lineamientos especificos para el
desarrollo de productos y/o servicios que generen beneficios
ambientales y/o sociales

4
M
@ Si perono Siy esta publicamente No cuenta con dichas
es publica disponible politicas o lineamientos

Indicador PYS-1.Informacién reportada por 29 entidades.

Asimismo, las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en
la ANDI buscan la seguridad del paciente por medio de procesos de
identificacion y evaluacion de impactos en la salud y seguridad de los
pacientes ocasionados por los productos y/o servicios ofrecidos. Esta
evaluacién se enfoca en usar la evidencia cualitativa y cuantitativa
disponible para estimar el efecto probable de un producto o servicio

en una situacion especifica, para una toma de decisiones adecuada'.
En el 2022, las 29 entidades reportantes contaron con procesos y
mecanismos para la identificacion y evaluacion de impactos, en
donde 26 utilizan dicha informacion para mejorar sus procesos como
se puede ver en la Grafica 13.

Grafica 13.
Identificacion y evaluacion de impactos en la salud y seguridad de
los productos y servicios

26
(89.7%)

@ Se tiene procesos documentados y Se tiene procesos documentados y
mecanismos para identificar y evaluar mecanismos para identificar y evaluar
los impactos en la salud y seguridad de los impactos en la salud y seguridad de
los pacientes en los productos y/o los pacientes en los productos y
servicios ofrecidos, y los utiliza para servicios ofrecidos

mejorar sus procesos

Indicador GRI 416-1. Informacién reportada por 29 entidades.

SABIAS QUE

La Organizacién Panamericana de la Salud (PAHO) cuenta
con una guia de

el cual proporciona herramientas practicas
para la evaluacion del impacto ambiental y el analisis del
impacto a la salud vinculados a la actividad empresarial.

15. Informacién obtenida del documento “Conceptos y guia de andlisis de impacto en salud
para la Regién de las Américas”



https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2013/evaluacion-impacto-2013.pdf
https://www.paho.org/hq/dmdocuments/2013/evaluacion-impacto-2013.pdf
https://www.paho.org/es/node/47883
https://www.paho.org/es/node/47883
https://www.paho.org/es/node/47883
https://www.paho.org/es/node/47883
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Como complemento al foco de la seguridad del paciente y alineados con las
politicas de beneficios ambientales y sociales, las entidades afiliadas a las
Camaras del sector salud en la ANDI también consideran los diferentes impactos
que tienen los productos y servicios en el medio ambiente. Para el 2022, 26 de
las 28 entidades consultadas consideraron al menos un aspecto ambiental a la
hora de ofrecer sus servicios y/o fabricar sus productos, donde predominaron
los aspectos de eficiencia de los materiales, las politicas de adquisicion y los
residuos generados. Es importante anotar que las entidades afirmaron que
consideran mas de un aspecto ambiental en la oferta de los productos y
servicios, como se evidencia en la Grafica 14.

- Grafica 14.
Aspectos considerados al momento de ofrecer los servicios de
salud y/o fabricar los productos

Eficiencia Politicas de  Residuos Toxicidad Uso del  Eficiencia Otros  No considera

NUMERO DE ENTIDADES

de los adquisicion  generados de los agua energética ninguno de
materiales materiales los aspectos
ASPECTO

Indicador SASB HC-MS-410a.1. Informacién reportada por 28 entidades. Multiples respuestas por entidad.

Ahora bien, al momento de consumir un producto o un servicio, estos deben
presentar toda la informacién necesaria con la intencién de que los consumidores
tomen una decision informada. Considerando lo anterior, 29 de las 29 entidades
consultadas reportaron que otorgan informacién detallada sobre sus productos
y/0 servicios, la cual incluye aspectos de seguridad, contenido, residuos generados
y/u origen de los componentes de los productos y/o servicios en la informacion
suministrada a los pacientes.

- Grafica 15.
Aspectos considerados por las entidades al momento de dar informacion
sobre los productos y/o servicios
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producto o especialmente en generados por el componentes del
servicio relaciéon con las producto y/o servicio,  producto o servicio
sustancias que podrian y los respectivos
generar un impacto impactos ambientales
ambiental o en la salud o en la salud
ASPECTO

Indicador GRI 417-1. Informacién reportada por 29 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.
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Gracias a la gestion de las entidades afiliadas a las camaras del sector salud
de la ANDI, en el 2022, el niUmero de casos de incumplimiento de los codigos
voluntarios, relativos alosimpactos enlasaludyenlaseguridad delos pacientes
debido a los productos y servicios llegd a un total de 13, disminuyendo un 46%
en comparacion del 2021.

Grafica 16.
Numero de casos de incumplimiento de codigos voluntarios

2021 24

2022 13

NUMERO DE CASQOS DE INCUMPLIMIENTO DE CODIGOS VOLUNTARIOS

Indicador GRI 416-2. Informacidn reportada por 24 entidades

\/ SABIAS QUE

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) cuenta con un
documento llamado

en el cual describe el estado global de la calidad de la atencion

en salud; los mecanismos para asegurar, monitorear y mejorar
continuamente la calidad; la importancia de impulsar la mejora de
calidad a través de la politica y estrategia nacional; y presenta una
gama de apalancamientos para la mejora de la atencion en salud
de calidad.



https://apps.who.int/iris/handle/10665/340027
https://apps.who.int/iris/handle/10665/340027
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RETOS

Pocas capacidades de produccion local y modelos
de transferencia tecnolégica.

Incremento del costo pais para crear empresa
debido alos altos niveles de impuestos, contratacion
de personal, montaje de plantas, etc.

Pocosincentivos de la [+D+i en beneficio del sistema
de salud.

Pocas condiciones para la competitividad
internacional.

Falta de promocién de la educacién para aumentar
las oportunidades de las personas y fortalecer el
talento digital.

Falta mayor seguridad juridica como politicas
industriales farmacéuticas, metodologia de precios,
asimetrias registro, flujo de recursos, financiacién
NO PBS, habilitacion de servicios de salud y
presupuestos maximos, entre otros.

Falta de claridad y simplicidad regulatoria en el
sector salud. Es uno de los mas regulados del pais.

Poco apoyo de la innovacion para el desarrollo
de experiencias internacionales, alianzas con
academia, innovacion mas pais.

OPORTUNIDADES

Propiciar un ambiente competitivo que favorezca la
inversidn local y extranjera en el sector salud, a través
de un didlogo de doble via que permita identificar los
requerimientos de la industria, servicios de saludy generar
oportunidades de crecimiento en el ambito regional.

Lograr que Colombia se posicione como uno de los tres
paises mas competitivos en América Latina y aumente
significativamente su relevancia internacional, su
articulacion en el ambito regional para el establecimiento
de un marco adecuado para la competitividad, con el
soporte de la informacion directamente generada por el
empresariado colombiano y una interlocucion activa con
el sector publico.

Contribuir a la modernizacién y simplificacién del marco
regulatorio del sector salud de acuerdo con mejores
practicas y referencias, que motiven el crecimiento del
sector y redunden en beneficios de acceso y oferta para
los pacientes, gracias al rol de la ANDI.

Propiciar que en Colombia se establezcan normas
de seguridad juridica en la regulacion de la actividad
empresarial, en consonancia con los principios del sistema
de la libre empresa y la propiedad privada, como aporte
a la dinamizacion econdmica gracias a la creacién de
empresas de manera transversal en las 5 camaras de la
Vicepresidencia de salud de la ANDI.

Aumentar el aporte social, ambiental y econémico de las
empresas en Colombia en linea con las mejores practicas
de sostenibilidad.

La posibilidad de crear sinergias con las otras Camaras de
la ANDI, permite lograr que en Colombia se consolide un
ecosistema competitivo que propicie la transformacion
digital, la innovacion y el emprendimiento en el sector
salud.
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2.5

CADENA DE
ABASTECIMIENTO

GRUPOS DE INTERES

IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud)

Gestores farmacéuticos
y operadores logisticos

Proveedores

ODS Y METAS ASOCIADAS
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| GRI 3-3 | En el sector salud colombiano la gestion de la
cadena de abastecimiento involucra desde los importadores,
distribuidores y transportadores, que se encargan de coordinar
la entrega y reparticion de diferentes insumos o tecnologias
relacionados con la salud, hasta los hospitales y clinicas que
son los responsables de suministrar los servicios de salud e
insumos a los pacientes que lo necesiten. Durante todo este
proceso, las entidades de control deben garantizar la calidad,
cantidad y seguridad de los productos y servicios ofrecidos
por las diferentes entidades del sector salud. Sin embargo,
mas alla del cumplimiento normativo, una adecuada gestion
de la cadena de abastecimiento conlleva impactos sociales y
ambientales positivos; asi como el abastecimiento oportuno de
tecnologias en salud y medicamentos, el apoyo a las economias
locales, la reduccion de emisiones y la conservacién de recursos
naturales.

La gestion de estos impactos esta consignada en su mayoria
en convenios internacionales, como el convenio de Basilea o
las contribuciones determinadas a nivel nacional en el acuerdo
de Paris. No obstante, este compromiso se extiende a las
organizaciones privadas, pues no teneruna postura responsable
sobre este tema puede afectar directamente al negocio en
temas reputacionales, operaciones y financieros.

Gracias a la gestion de las entidades afiliadas
a las Camaras del sector salud en la ANDI en el
2022, en cuanto ala cadena de abastecimiento,
se lograron los siguientes hitos:

1. Las empresas de dispositivos médicos
maximizaron el uso de sus productos y
reutilizaron sus partes y componentes
para hacer procesos de remanufactura y
repotenciamiento.

2. Los proveedores de dispositivos médicos
se comprometieron a cumplir todas las
normas, en particular las normas asociadas
a “Tecno” y "“Reactivo” vigilancia para
salvaguardar a sus usuarios y pacientes.
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Usualmente, la cadena de abastecimiento de una empresa genera
costos sociales y ambientales superiores a los de sus propias
operaciones’, Es por esto que a nivel global las empresas buscan
trabajar con proveedores y aliados que cumplan estandares sociales
y ambientales y asi, reducir los impactos causados por la produccion
o disposicién de sus productos y servicios. En el 2022, 28 entidades
afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI utilizaron
lineamientos ASG para la seleccion de sus proveedores, entre los
cuales predominé la tenencia de codigos de ética y conducta y la
declaracién de no participar, ni beneficiarse de ninguna actividad
relacionada con el trabajo infantil.

Grafica 17.

\/ SABIAS QUE

Pacto Global y la Camara de Comercio de Bogota emitieron un documento para difundir

En este documento se definen conceptos claves del suministro responsable, como el
valor compartido, el andlisis de ciclo de vida, la logistica inversa y el comercio justo. Ademas, se comparten
15 casos de buenas practicas, con sus respectivos hallazgos y consideraciones.

Criterios de evaluacion para la selecciéon de proveedores en las empresas del sector salud

23 Cuenta con un cdédigo de ética y conducta.

entidades

entidades

2 0 Garantiza que no participa o se beneficia de ninguna

" actividad relacionada con el trabajo infantil.
entidades

1 8 Cuenta con un sistema de calidad certificado.

entidades

17 Cuenta con una politica ambiental.

entidades

©
=
@

Indicador propio CAB-1. Informacién reportada por 30 entidades.

16. Informacién recolectada de la “Gui b imien nible” del World Wildlife Fund.

21 Cuenta con un sistema de salud y seguridad certificado.

17 Garantiza que todos sus colaboradores cuentan con un pago justo.

entidades

1 3 Cuenta con una certificacion de sus sistemas de gestion ambiental.

entidades

1 2 Cuenta con una politica de responsabilidad social.

entidades

1 1 Cuenta con compromisos de reduccion de emisiones o net Zero.
entidades
9 Cuenta con una politica de diversidad, equidad e inclusion.
entidades
6 Cuenta con una certificacion de su medicion de gases de efecto invernadero.

entidades


https://wwflac.awsassets.panda.org/downloads/guia_de_abastecimiento_sostenible_b14s_c5_safe.pdf
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ba9599bd-ee61-4127-addb-1216d0e6392f/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ba9599bd-ee61-4127-addb-1216d0e6392f/content
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/server/api/core/bitstreams/ba9599bd-ee61-4127-addb-1216d0e6392f/content
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Otra de las practicas para mejorar la gestion de la cadena de
abastecimiento consiste en apoyar los proveedores nacionales para
fomentar la economia local y, a su vez, reducir el impacto sobre
el medioambiente por el transporte de las materias primas y los
productos.

En el 2022, desde las entidades afiliadas a las Camaras del sector
salud en la ANDI se pagaron un total de $5.575.526 millones de
pesos a proveedores locales, representando el 81% de los pagos
totales a proveedores.

- Grafica 18.
Pago por bienes y servicios a proveedores en 2022

@ Pago a proveedores () Pago a proveedores () Pago total
que son MiPymes locales a proveedores
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Indicador GRI- 204-1. Informacién reportada por 22 entidades.

RETOS

Baja integracion entre los diferentes
actores de la cadena de abastecimiento,
por la poca disponibilidad de datos en
tiempo real.

Falta de motivacion para incorporar
criterios ambientales en la seleccién de
proveedores, pues estos temas no son
regulados a nivel nacional.

Crear conciencia en los altos niveles
jerarquicos de las empresas para incluir
estos temas en la operacién diaria.

OPORTUNIDADES

Crear nuevos mecanismos tecnolégicos
para el monitoreo del abastecimiento
de productos.

Crear nuevas materias primas vy
sustitutos para solventar situaciones de
insuficiencia de las mismas.

Fortalecer la economia local por medio
de la seleccién de proveedores locales o
de MiPymes.
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2.6

TALENTO
HUMANO

GRUPOS DE INTERES

L&l

Junta Directiva

r:%%% Alta Direcciéon
m Colaboradores

ODS Y METAS ASOCIADAS

3.3

4.4

| GRI 3-3 | De acuerdo con lo establecido
en la Ley 1164 de 2007, el Talento Humano
en Salud se entiende como “todo el personal
que interviene en la promocion, educacion,
informacion de la salud, prevencion, diagndstico,
tratamiento, rehabilitacion y paliacion de la
enfermedad de todos los habitantes del territorio
nacional dentro de la estructura organizacional
de la prestacion de los servicios de salud”. En este
sentido, el talento humano se constituye como
unrecurso fundamental en el sistema de salud;
y a partir de su correcta gestion, se consolida
el derecho a la salud y se garantiza el acceso
y la calidad de los servicios. En Colombia, el
sector salud es uno de los sectores que genera
el mayor numero de empleos en todos los
niveles; desde técnicos, tecnélogos, asistentes
y administrativos, hasta profesionales vy
especialistas en diversos campos.

Es por esto que desde la Direccion de
Desarrollo del Talento Humano en Salud del
Ministerio de Salud y Proteccién Social se
lidera la formulaciéon e implementacion de
politicas y estrategias que fomenten un talento
humano capacitado para cumplir con los
requerimientos de las diferentes instituciones
empleadoras del pais.

En particular, la Politica Nacional de Talento
Humano en Salud del afio 2018" se basa en
tres componentes fundamentales (formacion,
gestibn y ejercicio) que buscan promover
y articular acciones intersectoriales para
garantizar el derecho fundamental a la salud;
el acceso a los servicios de manera equitativa,
de calidad y sostenible; el mejoramiento de las
condiciones para laformacién, el desempefio y

eldesarrollodeltalentohumano, yeldesarrollo
de politicas y modelos que respondan a los
compromisos internacionales en materia de
talento humano.

Cabe destacar que el sector salud es uno de los
mayores empleadores del pais, con una cifra
cercana a 1.200.000 empleos, segun cifras del
DANE en todos los componentes: Prestacion de
servicios de salud, aseguramiento, fabricacion
de productos farmacéuticos; de dispositivos
médicos, atencidn domiciliaria, etc.

De acuerdo a esta politica, desde las Camaras
del sector salud en la ANDI y la Vicepresidencia
de Salud, se apoya la definicion de programas
técnicos, tecndlogos y  profesionales
necesarios para el sector salud en todo el
pais, desde la prestacion y aseguramiento,
hasta el personal necesario para las plantas de
produccion de la industria farmacéutica y de
dispositivos médicos. En particular, la Cdmara
de Instituciones para el cuidado de la salud
participa como Presidente de la Mesa Sectorial
de Salud del SENA, donde se promueve la
creacion de programas y capacidades del
talento humano necesario para cubrir las
necesidades sectoriales y para promover
incentivos para retener ese talento humano.
Asicomotambiénse promueve su capacitacion
teniendo en cuenta el contexto regional, pues
en Colombia la suficiencia de Talento Humano
para el sector salud es precario en algunas
zonas aisladas.

17. Conozca mas informacion sobre la Politica Nacional de
Talento Humano en Salud aqui.



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/politica-nacional-talento-humano-salud.pdf
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Como sector nos hemos planteado los siguientes objetivos relacionados con el Talento
humano, con la finalidad de contribuir al pais en la obtencién de sus metas:

+ Generacion de condiciones de trabajo igualitarias para todos los colaboradores del
sector salud.

* Aportar ala creacion de programas de educacion para el sector salud que cubra sus
necesidades, como la prestacion de servicios de salud al personal necesario para la
proveeduria.

+ Desde el sector privado, aportar a la creacién de fuentes de trabajo dignas donde
las empresas del sector salud tengan presencia.

* Incentivar la creacién de programas de capacitacion necesarios para el sector salud,
gue aporten a las economias locales.

Y - -
T I. 3

Gracias a nuestra gestion como sector, en el 2022 logramos en cuanto al Talento
humano los siguientes hitos:

« Aportar a la suficiencia del talento humano en todo el pais para atender a toda la
poblacion, ofrecer acceso y mejorar la experiencia del paciente.

* Apoyar la definicion de programas académicos necesarios en el sector, desde
niveles asistenciales como administrativos.

* Evaluacion de nuevos programas de capacitacion al sector salud de acuerdo a las
necesidades de las IPS liderada desde la CaAmara de Instituciones para el cuidado de
la salud y la Presidencia de la Mesa Sectorial de Salud del SENA.

La prestacion de servicios de salud con calidad, excelencia y
oportunidad requiere la atraccion, formacion y reconocimiento de
profesionales idoneos, comprometidos y competentes, capaces
de generar experiencias positivas en los pacientes, sus cuidadores
y familiares, y asi contribuir a la consolidacién empresarial de las
entidades del sector.

GENERACION DE EMPLEO DE CALIDAD

De acuerdo con la informacion suministrada por las distintas
entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI, en el
2022 se reportd un total de 81.436 colaboradores contratados’®,
lo que representa un aumento del 8,6% con relacién a los
datos presentados en el afio inmediatamente anterior (74.981
colaboradores). De estos, un 65% corresponde a empleados, 27% a
empleados fijos, 6% temporales y 2% contratistas'.

18. El valor reportado incluye el nimero de contratistas, empleados, empleados fijos y
empleados temporales.

19. Indicador GRI 2-7 - Informacién reportada por 28 entidades.

De acuerdo a la definicién del Global Reporting Initiative (2021), los empleados son aquellas
personas que tienen una relacion laboral con la organizacién de acuerdo con la préctica o
legislacién nacional. En el caso de los empleados fijos, se entiende como aquellos empleados
que tienen un contrato de trabajo por un periodo indeterminado (es decir, contrato
indefinido) para trabajar a tiempo completo o tiempo parcial. Los empleados temporales
son aquellos que cuentan con un contrato por un periodo limitado (es decir, un contrato de
duracion determinada) que termina una vez transcurrido el periodo de tiempo especificado
o cuando la tarea o evento concreto que tiene una estimacion de tiempo asociada se ha
completado. Los contratistas son aquellos terceros que se vinculan mediante un contrato de
prestacion de servicios, que no esté regulado por la legislacién laboral sino la civil, por lo que
el contratante no asume ninguna obligacién laboral.



ANDImg

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de
Sostenibilidad

Camaras del sector salud
ANDI 2022

01
Introduccion

02

Impulsamos el desarrollo

social y ambiental
]

03
Impulsamos el desarrollo
empresarial

04
Anexos

72

Frente al numero total de colaboradores, se evidencia una tendencia hacia
un aumento cercano al 7% frente al niumero de colaboradores mujeres en
comparacién con los valores reportados para el 2021.

- Grafica 19.
Numero total de colaboradores contratados en el 2021y 2022
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Indicador GRI 2-7. Informacién reportada por 28 entidades.

Adicionalmente, para el 2022, las regiones en donde se presentaron el mayor
numero de colaboradores fueron las regiones Andina, Caribe y Pacifica.

+ Grafica 20.
Numero de colaboradores por region

@ Andina

.' () Caribe
s ( Orinoquia

82,9%
() Pacifica

AN
‘ ¥
8,2% (

@ Amazonica

.

Indicador GRI 2-7. Informacidn reportada por 24 entidades.

Por su parte, para el 2022 el numero de colaboradores que no son empleados
aumenté frente a los datos presentados en el 2021, pasando de 5.285 a 6.9142°.
Estos cambios se deben principalmente a aspectos relacionados con el crecimiento
de las compafiias y por la transformacion organizacional ordenada por las casas
matrices de algunas de las entidades reportantes.

20. Indicador GRI 2-8 - Informacién reportada por 21 entidades.
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BIENESTAR DE LOS COLABORADORES

Dentro de los objetivos que se han planteado desde el sector salud de la ANDI, se
busca generar condiciones de trabajo igualitarias para todos los colaboradores,
de manera que permita un trabajo productivo, decente y con una remuneracién
justa y equitativa.

Es por esto que, para el disefio de las politicas de remuneracion de los
colaboradores, se tienen en cuenta distintas consideraciones. De acuerdo
con las respuestas de las entidades reportantes, 18 de 27 manifiestan realizar
asesorias de consultores de remuneracion independientes a la organizacion;
7 de 27 consultan el punto de vista de sus grupos de interés (incluidos los
accionistas) con respecto a los aspectos relacionados con la remuneracion
de sus colaboradores; 7 de 27 entidades reportantes desarrollan procesos de
supervision por parte de los miembros independientes del maximo érgano de
gobierno o por parte de un comité independiente de remuneracion?'.

Adicional a esto, 6 de 27 entidades reportantes mencionaron otras
consideraciones que tienen en cuenta al momento de disefiar las politicas de
remuneracion entre las cuales estan:

Area interna encargada de realizar
analisis de compensacion de los
diferentes niveles organizacionales
de acuerdo con resultados.

Definicién interna desde
la casa matriz (politicas
corporativas).

Referenciacion externa

(otras entidades del sector). Valoracion del cargo.

Ahora bien, con lafinalidad de determinar las condiciones laborales, los términos
del empleo y las relaciones con los colaboradores, un total de 5 organizaciones
desarrollaron acuerdos de negociacién colectiva. A partir del cumplimiento de
estosacuerdos, selogré cubrirauntotalde 5.254 colaboradores correspondiente
a un 15% del nimero total de colaboradores.

21. Indicador GRI 2-20 - Informacién reportada por 27 entidades. Multiples respuestas por entidad.

Muchos paises y organizaciones estan haciendo un mayor énfasis en

el desarrollo y la formaciéon de profesionales del area de la salud para
satisfacer la creciente demanda de estos servicios. Esto incluye la
inversion en programas de educacion y formacién, asi como la creacién
de mas oportunidades de desarrollo y promocién profesional.



https://www.who.int/publications/i/item/9789241511131
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DESARROLLO Y CAPACITACION DE LOS COLABORADORES

La constante formacion de los colaboradores de las distintas entidades afiliadas a las
Camaras del sector salud en la ANDI es un aspecto fundamental, ya que contribuye a
promover el fortalecimiento de las habilidades y competencias de los diferentes equipos
para asi garantizar la prestacién de un servicio de calidad.

Debido a este interés, en el 2022 se realizaron un total de 46.928 capacitaciones en las
cuales participaron 52.086 colaboradores?2. Para el 2022 estos esfuerzos requirieron una
inversién de aproximadamente 5.861 millones de pesos, o que significa un aumento del
25,3% frente a lo invertido en el 2021 (cerca de 4.677 millones de pesos)®. Esta inversion,
representa en promedio una inversién de 14,3 millones de pesos por empleado

Grafica 21.
Numero de colaboradores capacitados en el 2021y 2022
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TEMATICAS ABORDADAS EN LAS CAPACITACIONES

Indicador GRI 404-1. Informacién reportada por 22 entidades.

22. Indicador GRI 404-1 - Informacién reportada por 22 entidades.
23. Indicador SASB HC 101-15 - Informacion reportada por 27 entidades.

Grafica 22.
Nidmero de capacitaciones ejecutadas en el 2021y 2022
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TEMATICAS ABORDADAS EN LAS CAPACITACIONES

Indicador 401-1. Informacién reportada por 22 entidades

\/ SABIAS QUE

Los avances tecnolégicos estan transformando el sector de la salud,
y esto esta teniendo un impacto significativo en el capital humano.
Los profesionales del sector necesitan tener las habilidades y los
conocimientos necesarios para utilizar las nuevas tecnologias con
eficacia, por lo que las organizaciones de la salud estan invirtiendo en
programas de formacion que les ayuden a conseguirlo.



https://www.who.int/publications/i/item/9789241550505
https://www.who.int/publications/i/item/9789241550505
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A partir del entendimiento de que el sector de la salud emplea a mas de 20 millones de
trabajadores en toda Latinoamérica y Estados Unidos, es de vital importancia garantizar
las condiciones de salud y seguridad en las que laboran los médicos, las enfermeras y
demas colaboradores del sector?t. Esto debido a que la calidad de la atencion que recibe
un usuario del sistema de salud, esta estrechamente relacionado con las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo con las que cuentan los colaboradores del sector.

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido por el Ministerio
de Trabajo colombiano, incluye las directrices que las empresas deben aplicar en sus
politicas y en la planificacion, aplicacion, evaluacién, auditoria y acciones de mejora que
deben desarrollar para evaluar, anticipar y controlar los riesgos que se puedan presentar
en sus espacios laborales.

Las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI reportan que realizan
diferentes tipos de evaluacién para identificar los peligros, realizar la evaluacion de riesgos
y con base en eso, aplicar la jerarquia de controles con la finalidad de eliminar peligros y
minimizar riesgos laborales.

Dentro de los distintos tipos de evaluacion desarrollados por las diferentes entidades:

Mencionan realizar una Realizan evaluacion de riesgos
1 9 evaluacion de riesgos impuesta 6 para los que no existe legislacion
entidades por legislacion especifica entidades especifica. Por su parte,

1 2 Realizan evaluacion de riesgos Manifiestan emplear otras

gue involucran métodos metodologias entre las que estan
entidades especializados de anélisis 3 la realizacién de encuestas de
Eptidades evaluacion del clima organizacional

y un Job Safety Analysis?®.

11 Realizan evaluacion

entidades general de riesgos

24. Informacién extraida del Informe Salud y seguridad de los trabajadores del sector salud - Manual para
gerentes y administradores de la Organizacion Panamericana de la Salud.

25. Un “Job safety analysis” es un procedimiento que ayuda a integrar principios y practicas de seguridad y
salud en un trabajo determinado. Este proceso consiste en identificar los peligros potenciales y recomendar
la forma mas segura de realizar cada uno de los diferentes trabajos. Informacién extraida del Canadian
Center for Occupational Health and Safety. Informacion extraida del indicador GRI 403-2 reportada por 26

entidades. Mdltiples respuestas por entidad.

Por su parte, 24 entidades consultadas reportaron el uso de metodologias para
investigar incidentes laborales, incluidos los procesos de identificacion de peligros y
evaluacién de riesgos relacionados para determinar acciones correctivas y mejoras
necesarias del sistema de gestién de la seguridad y la salud en el trabajo.

Grafica 23.

Metodologias empleadas para investigar incidentes laborales, incluidos los
procesos de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos relacionados
con los incidentes
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METODOLOGIAS IDENTIFICADAS

Indicador GRI 403-2. Informacién reportada por 24 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.

SABIAS QUE

El personal del area de la salud es cada vez mas diverso presentando
una mayor proporcion de mujeres y personas pertenecientes a minorias.
Esto esta provocando cambios en la forma en que las organizaciones del
sector salud contratan y retienen al personal, asi como en la forma en
gue ofrecen formacién y apoyo.



https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/51600/9275325820_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/51600/9275325820_spa.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/job-haz.html
https://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/job-haz.html
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC7387183/
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO
LA INFORMACION
SUMINISTRADA

POR LAS ENTIDADES
REPORTANTES DE ESTE
INFORME, ASI COMO LAS
TENDENCIAS GLOBALES,
ESTANDARES Y MARCOS
INTERNACIONALES,
HEMOS IDENTIFICADO
LOS SIGUIENTES RETOS Y
OPORTUNIDADES PARA
EL TALENTO HUMANO

EN EL SECTOR DE SALUD
COLOMBIANO:

RETOS

Falta de suficiencia de talento humano para el sector en
todos los niveles: asistencial y administrativo

Dificultad en la retencién del talento humano en las
entidades del sector debido a las altas tasas de rotacién.

Impactos coyunturales por reformas al sector salud y
reformas laborales.

Carencias en términos de seguridad y condiciones
salariales para contar con talento humano enlas regiones.

Falta de garantias para la mano de obra presente en las
regiones.

OPORTUNIDADES

Creacion de oportunidades educativas e incentivos
economicos, tales como becas para los colaboradores
del sector.

Facilitar las condiciones para aumentar la oferta de mano
de obra en regiones.

Crear mayores incentivos para retener el talento humano
en el sector de la salud (como salario emocional) para
contar con talento humano suficiente en las regiones.
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2.7

DESEMPENO
AMBIENTALY

CAMBIO CLIMATICO

GRUPOS DE INTERES

Inversionistas y Accionistas

Junta Directiva

Alta Direcciéon

Aliados estratégicos

Entidades Reguladoras

y de Gobierno
Proveedores

Colaboradores

Comunidad cientifica
y académica

Aliados de |+D

ONGs y organizaciones

multilaterales
Comunidades

beneficiarias/vulnerables

Sociedad (en general)

@9 Medio ambiente

ODS Y METAS ASOCIADAS

=

(o) 12.2

13 S

& 132

| GRI3-3 | La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) establece que el desempefio
ambiental de las compafiiasy el cambio climatico tienen una influencia directa en la salud
publica mundial. Asimismo, reconoce que puede tener efectos adversos en la salud y
en el bienestar de toda la poblacion, por lo cual recomienda abordar los determinantes
ambientales que se traducen en una mejora directa de la salud de las poblaciones.

Los efectos negativos del cambio climatico y de la degradacién de los recursos naturales
pueden representar, entre otras cosas, un aumento en el numero de enfermedades
respiratorias y cardiovasculares, traumatismos y defunciones prematuras relacionadas
con fendmenos meteoroldgicos extremos, inseguridad alimentaria y contaminacion del
airey el agua, amenazas para la salud mental y cambios en los patrones de transmisién
de enfermedades transmitidas por vectores (como la malaria).

En este sentido, el sector de la salud considera prioritaria la promocion y el
mantenimiento de un ambiente seguroy sano para la poblacién colombiana, con el fin
de reducir las afectaciones a la salud generadas por estos factores. Asimismo, el sector
de la salud reconoce que debe enfocar sus esfuerzos en mitigar y buscar alternativas
gue permitan la gestion sostenible de los recursos, que permitan una reduccion de los
factores que contribuyen al cambio climatico.

Desde la ANDI se reconocen algunas iniciativas y acciones propuestas por la OPS que
han servido como guia para algunos actores del sector de la salud como hospitales,
aseguradoras, laboratorios, entre otros. Entre las iniciativas se mencionan las siguientes:

Implementacion de nuevas tecnologias que usen fuentes de energias limpias y
edificaciones sustentables.

Desarrollo de programas de capacitacion y sensibilizacion sobre el cambio climatico y
la salud.

@ Acogida generalizada de los acuerdos climaticos mundiales y de los ODS 3, 9, 11, 12,
13,14 y 15.

Gestion responsable de los recursos naturales (como por ejemplo, la recuperacion
del agua en procesos de retro lavado en la produccién para usarse como vapor en
calderas, y la cogeneracion de agua helada y vapor).

Promocion del manejo adecuado de residuos de tecnologias en salud.

La ANDI tiene un programa
llamado Vision 30/30 en el
cual participan mas de 290
empresas de 27 sectores
productivos y trabajan en
conjunto para desarrollar
modelos de economia
circulary gestionar de
forma correcta los envases
y empaques puestos en el
mercado nacional.
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Como sector se han planteado los siguientes objetivos relacionados con el Desempefio
ambiental y el cambio climatico, con la finalidad de contribuir al pais en la obtencion
de sus metas:

« Reducir los residuos y desechos electronicos provenientes de la atencion en salud.
o Consolidar a Colombia como el lider latinoamericano en economia circular.

o Incentivar la participacién de los afiliados para incrementar los niveles recolectados
de residuos (kg).

o Realizar capacitaciones frente a lo establecido en la Norma de Empaques y Envases.

e Vincular a los afiliados a las iniciativas de postconsumo que brindan una solucion
integral para realizar la gestion ambientalmente segura de los residuos de:
Plaguicidas domésticos, computadores y periféricos, pilas, electrodomésticos,
baterias plomo acido y llantas.

 d
o

7

Gracias a la gestién como sector en cuanto al Desempefio ambiental y el cambio
climatico en el 2022 se lograron los siguientes hitos:

1. Incrementar la participacién de los afiliados en la iniciativa “Punto azul” sobre la
recoleccién de medicamentos vencidos o parcialmente consumidos, en manos del
consumidor final, con el fin de darles una disposicién ambientalmente adecuada

2. Involucramiento a las empresas de la industria farmacéutica en el Banco de
Medicamentos.

3. ldentificacién de iniciativas innovadoras en el manejo y tratamiento de residuos
hospitalarios, ademas, de incentivar la reduccién de los residuos generados en el
sector salud.

4. Generacién e implementacion de mas de 20 proyectos de aprovechamiento y
cuidado del agua.

ESTRATEGIAS ENCAMINADAS A LA
MITIGACION Y ADAPTACION AL CAMBIO
CLIMATICO Y AL USO RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS NATURALES

El sector de la salud, el cual busca proteger y garantizar el bienestar
de las comunidades, es uno de los principales responsables de la
crisis climatica debido a que contribuye a la generacién de emisiones
de gases de efecto invernadero a partir del consumo de energia,
fabricacion, distribucion, uso y disposicion de productos?®. En este
sentido, el sector debe realizar esfuerzos importantes para la gestion
de acciones encaminadas a su solucion.

Debido a lo anterior, las entidades afiliadas a las Camaras del sector
salud en la ANDI formularon sus politicas y estrategias frente al
cambio climatico y gestion de riesgos para abordar su huella climatica
y asi, establecer sus metas de reduccion de emisiones, consumo de
energia y generacion de residuos?. Algunas de estas acciones son las
siguientes:

(o) manifesté cumplir con la normativa ambiental vigente
29,2% | yaicae

de las entidades

o contdé con planes de accion frente a la mitigacion y
1 3,5 /O adaptacion al cambio climatico.
de las entidades
o definié metas claras frente a los compromisos de
1 4,6 /O Net-Zero, Acuerdo de Paris, NDC, E2050, PNCC.
de las entidades

20 manifesto la implementacion de las demas acciones
3 8, /0 mencionadas previamente.

de las entidades

de las entidades manifestaron no contar con una politica

4 5% o estrategia asociada a la lucha contra el
[

de las entidades cambio climatico.

26. Informacién tomada del Informe Huella climatica del sector de la Salud. Disponible aqui.
27. Indicador DACC-1 - Informacién reportada por 30 entidades. Multiples respuestas por
entidad.


https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/Huella_clim%C3%A1tica_del_sector_salud.pdf

I mg CALCULO DE EMISIONES DE GASES DE Las emisiones de alcance 1, las cuales representan I.a mayor proporcion de emisiones
AND contaminantes del sector salud de la ANDI, provienen principalmente de fuentes
VICEPRESIDENCIA DE SALUD EFECTO INVERNADERO - GEI como: combustién estacionaria, combustién mévil, emisiones fugitivas, refrigerantes

y extintores de incendios, gases medicinales y anestésicos. Por su parte, las emisiones

En el marco de las politicas y estrategias establecidas para de alcance 2, provienen del uso de energia eléctrica y las emisiones de alcance 3,

Informe de
Sostenibilidad la lucha contra el cambio climatico, desde las diferentes provienen principalmente de los vuelos nacionales e internacionales, y generacion de
Cémaras del sector salud entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI, residuos®.
ANDI 2022 se hanrealizado esfuerzos para mediry estimar las emisiones
de gases de efecto invernadero para sus tres alcances?. ,Qr A partir de estos resultados y teniendo en cuenta las metas a nivel pais de reducir las
¥ emisiones de GEl al 2050, las entidades reportan los siguientes compromisos®:

Gra.flf:a 24, Planean ser carbono Planean ser carbono

Emisiones de Gases de Efecto Invernadero - GEI 2 neutral en sus emisiones 8 neutral en sus emisiones

alcances 1,2y 3 entidades directas a 2025 entidades directas a 2030

Valores para 2021 en t CO2-eq
® Valores para 2022 en t CO2-eq
Planean ser carbono Planean ser carbono neutral en

w 2 neutral en sus emisiones 7 sus emisiones directas a otro
01 . o entidades directas a 2050 entidades ano diferente a los relacionados
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= w0 §) Las acciones que desarrolle el sector de la salud para la lucha contra el
A cambio climatico en consonancia con lo pactado en el Acuerdo de Paris
requeriran que los distintos actores del sector salud, trabajen con los
Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3 . . ..
fabricantes y los proveedores de bienes y servicios del sector a fin de
ALCANCES REPORTADOS alcanzar emisiones netas cero para el ano 2050 o antes.

Indicador GRI 305-1, 305-2 y 305-3. Informacidn reportada por 17 entidades.

2 8. Alcance 1: Emisiones directas de Gases de Efecto Invernadero (GEI). Alcance 2:
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la generacién de energfa. Alcance 3: Otras 29. Indicador GRI 305-1, 305-2 y 305-3 - Informacién reportada por 17 entidades.
emisiones indirectas de GEI. 30. Indicador DACC-2 - Informacién reportada por 29 entidades.



https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/Huella_clim%C3%A1tica_del_sector_salud.pdf
https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/Huella_clim%C3%A1tica_del_sector_salud.pdf

MA USO Y APROVECHAMIENTO DE LOS En cuanto al consumo de agua en 2022, de acuerdo a los valores reportados por las entidades afiliadas a
ANDI ng las Camaras del sector salud en la ANDI, se evidencié un aumento de 2,47% y de 6,43% (3'908.923) frente
VICEPRESIDENCIA DE SALUD RECURSOS NATURALES a los valores reportados en el 2020 (3'672.654) y en 2021 (3'814.703) respectivamente.
Informe de Adicionalmente, las entidades afiliadas a las Camaras del sector
Sostenibilidad saluden la ANDI realizaron la medicién de los consumos en energia y
Cémaras del sector salud agua, asi como la generacion de residuos, como informacion insumo Gréfica 26.
ANDI 2022 para el disefio, desarrollo e implementacion de acciones enmarcadas Total de metros cubicos de agua consumidos al afo
en la sostenibilidad y el uso responsable de los recursos naturales.
Gracias a ello, en el 2022 se identific6 un consumo total de energia
127'878.1 kilovatios/hora, 3' .923 metr Jbi ;
¢ 8 S0 ,0 eI, S e : Sifes @sfiaes ‘jf agua TOTAL DE METROS CUBICOS DE AGUA CONSUMIDOS
consumida y 3.160'861.229 toneladas de residuos generados®'.
) ] 2020 3.814.703
Este consumo de energia en el 2022 represent6 un aumento del 10%
frente a lo reportado para el 2021, pero un aumento del 35% frente a
lo reportado en 2020.
wn
(@]
a
<
. x| 202 3.672.654
Grafica 25. S 672.
01 B Total de kilovatios/hora de electricidad consumida u
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f Las emisiones generadas del sector de la salud provienen principalmente de su cadena de
< suministro. Las emisiones que provienen directamente de los establecimientos de salud
2 (Alcance 1) constituyen el 17% de la huella mundial del sector, las emisiones indirectas
provenientes de fuentes de energia comprada, como electricidad, vapor, refrigeraciony
2020 2021 2022 calefaccién (Alcance 2) representan otro 12%, pero el 71%, provienen principalmente de la
AROS REPORTADOS cadena de suministro a través de la produccién, transporte y disposicion de bienes y servicios
(productos farmacéuticos y otras sustancias quimicas, alimentos y productos agricolas,
Indicador DACC-3. Informacién reportada por 27 entidades. diSpOSitiVOS médicos, equipos hospitalarios e inStrumental]-

31. Indicador DACC-3 - Informacién reportada por 27 entidades.


https://media.business-humanrights.org/media/documents/files/documents/Huella_clim%C3%A1tica_del_sector_salud.pdf

Finalmente, en cuanto a la generacion de residuos, para el 2022 las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI
reportaron un total de 233.980 toneladas. De este total, el 43,55% corresponde a residuos trasladados a vertedero, 0,13% a residuos
incinerados con recuperacion energética y 33,16% sin recuperacion energética, 2,63% a residuos preparados para reutilizacion, 2,02% a
los residuos con otras operaciones de eliminacién o valorizacion (1,79% y 0,24% respectivamente). Adicionalmente, se reporta un total
Informe de de 43 mil toneladas de residuos reciclados (correspondiente al 18,5% del total)2.

Sostenibilidad

Céamaras del sector salud

ANDI 2022

ANDI PAI
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Grafica 27.
Total de residuos generados en 2020, 2021y 2022

@ 2020 2021 2022
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y asegurar que los sistemas

energética) energética) impactos del cambio climatico.

TIPO DE RESIDUOS GENERADOS

Indicador DACC-3. Informacion reportada por 28 entidades.

32. Indicador DACC-3 - Informacién reportada por 23 entidades.
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En relacién con la proteccion del medio ambiente, uno de los temas
mas relevantes para la gestion de la cadena de valor es la disposicion
final del producto como residuo en la etapa de posconsumo. En
Colombia, este enfoque se ha venido implementando en los ultimos
afos por medio de diferentes proyectos o resoluciones, entre ellos, la
Resolucion 1407 de 2018. Esta resolucion aplica los conceptos de la
Responsabilidad Extendida del Productor, en la que el productor tiene
cierto grado de responsabilidad por la gestion de los residuos de los
productos que pone en el mercado®.

Reiterando el compromiso que tienen las entidades afiliadas a las
Camaras del sector salud en la ANDI con el medio ambiente, en el
ano 2022 se reutilizaron o reciclaron 55,48 toneladas métricas de
productos aceptados para su devolucién3.

Grafica 28.
Toneladas de productos reciclados o reutilizados por las
entidades reportantes del sector salud
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Productos aceptados en devolucion Productos aceptados en
por entidad reciclados o reutilizados devolucion por entidad

TIPO DE PRODUCTOS

Indicador SASB HC-DI-410a.2. Informacion reportada por 5 entidades

33. Informacién recopilada del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2018).
Resolucién 1407 del 2018.

34. Algunas de las entidades que no reciclan o reutilizan las unidades devueltas es porque
estas unidades son consideradas como material biolégico peligroso y por regulacién, estos
deben ser destruidos o se debe hacer una disposicién especial para evitar impactos negativos
a la salud o al medio ambiente.

RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO

LA INFORMACION
SUMINISTRADA

POR LAS ENTIDADES
REPORTANTES DE ESTE
INFORME, ASI COMO LAS
TENDENCIAS GLOBALES,
ESTANDARES Y MARCOS
INTERNACIONALES,
HEMOS IDENTIFICADO
LOS SIGUIENTES RETOS
Y OPORTUNIDADES
PARA EL DESEMPENO
AMBIENTAL Y CAMBIO
CLIMA EN EL SECTOR DE
SALUD COLOMBIANO:

RETOS

Carencia de analisis enfocados en medir
la huella climatica por parte de algunas
entidades afiliadas a las camaras del
sector salud de la ANDI, en particular la
huella de alcance 3.

Falta de programas que involucren
a los actores del sector salud para la
disminucién del impacto del cambio
climatico

Creaciobn de incentivos para |la
implementacion  de  politicas o
estrategias para la lucha contra el
cambio climatico en todos los sectores
del pais.

OPORTUNIDADES

Implementar modelos colectivos
liderados por el sector empresarial en
materia de economia circular y que
influencien cambios hacia estilos de vida
sostenible. Tales como la divulgacion
de los programas de posconsumo de
medicamentos para motivar la mayor
vinculacion entre las empresas afiliadas
a la Camara, y la sensibilizacion y el
acompafiamiento en el alistamiento de
las entidades hacia el cumplimiento de
la Norma de Empaques y Envases.
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3.1

GOBIERNO
CORPORATIVO

GRUPOS DE INTERES

A~ Inversionistas

(=~ vy Accionistas
ol
oo Junta Directiva

m Colaboradores
L%%% Alta Direcciéon

ODS Y METAS ASOCIADAS
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| GRI 3-3 | El gobierno corporativo regula las relaciones
entre los cargos administrativos, operativos y gerenciales
de una organizacién, la Junta Directiva y sus accionistas. En
el sector salud, contar con estructuras de gobiernos sélidas
permite establecer responsables y procedimientos para la
identificacion, gestion, control y comunicacién de los riesgos
y las oportunidades.

Asi mismo, el gobierno corporativo permite guiar a la
organizacidn en sus principales directrices estratégicas,
mejorar la transparencia, reforzar la confianza de los

inversores, acreedores y clientes y por lo tanto, mejorar
la eficiencia econémica y la sostenibilidad, asegurando la
creacion de valor en el largo plazo y la continuidad en la
prestacion del servicio en salud.

Para lograr lo anterior, las entidades del sector salud deben
invertir en mantener un adecuado gobierno corporativo que
les permita y facilite la prestacion de servicios en salud, el
cuidado del paciente y la sostenibilidad del negocio. Ademas,
se deben implementar mecanismos, politicas y acciones
enfocadas en la implementacion de dicha estrategia y en
la definicion de una estructura que la proteja. Entre los
mecanismos para esta implementacion se destacan:

Establecimiento y mejora
de un Sistema de Control
Interno.

Desarrollo de sistemas de
identificacion, mediciony
monitoreo de riesgos.

Definicion de estandares
de calidad en la atencion en
salud.

Planeacion financiera para el
cumplimiento de la mision de
la entidad.

Desarrollo de sistemas de
informacion para cumplir los
objetivos de la entidad.

Evaluacion y seguimiento a
los niveles de calidad.

Implementacion de procesos
de auditoriainterna o
externa.

Documentaciony
formalizacion de acciones
correctivas.

Diseno de programas para
establecer una cultura de
calidad en la atencion en
salud.
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Gracias a la gestién de la ANDI, en el 2022 logramos los
siguientes hitos en términos del gobierno corporativo:

Lograr que Colombia se posicione como uno de los
tres paises mas competitivos en América Latina,
mediante la implementacion de buenas practicas
en gobierno corporativo, ambientales y sociales,
involucrando a todos los grupos de interés.

Posicionar la participacion y el aporte del
empresariado a la sociedad, a través de la
identificacion y priorizacién de las acciones de la
ANDI en espacios que involucran a actores claves
(tales como la academia, el gobierno, las empresas
y los proveedores) en tematicas econdmicas,
sociales, ambientales, de gobernanza (ESG),
innovacién y emprendimiento.

Lograr que Colombia tenga normas pertinentes y
eficaces en la regulacion de la actividad empresarial, en
consonancia con los principios del sistema de la libre
empresay la propiedad privada.

|

/
/ [
I 171 I."I. f
i IIIII .'IJ' .|II|' Illlf

COMPOSICION DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS

Las Juntas Directivas tienen como objetivo representar los intereses de los
accionistas y establecer politicas o lineamientos para la supervision, la evaluacién
y la toma de decisiones de la compafiia®*. Los criterios mas utilizados para
seleccionar a los miembros de las Juntas Directivas por parte de las entidades
afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI fueron que estos tuvieran
competencias relevantes para gestionar los impactos.

Grafica 29.
Criterios de seleccidn para ser miembros de Junta directiva
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CRITERIOS

Indicador GRI 2-10. Informacién reportada por 32 entidades.

35. Informacién obtenida de la seccién de Junta Directiva del Corporate Finance Institute.
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Ademas de cumplir con los requisitos anteriores, los miembros de
las Juntas Directivas deben cumplir con criterios de independencia;
por ejemplo, tanto la Bolsa de Valores de Nueva York como Nasdaq
exigen que las Juntas de las empresas que cotizan en bolsa tengan
una mayoria de miembros independientes®®. En el 2022, aunque 17
entidades reportantes del sector salud tuvieron como presidente de
la Junta Directiva a un alto ejecutivo de la organizacién, en el 90% de
estos casos se tuvieron controles establecidos para mitigar los posibles
conflictos de interés y asi proteger los principios de independencia.

Grafica 30.
Naturaleza del presidente del maximo drgano de gobierno de las
entidades del sector de la salud

3.2%

@ Alto ejecutivo
de la organizacion

No es un alto ejecutivo
de la organizacion

Accionista de
la organizacion

Alto ejecutivo de
la casa matriz

Indicador GRI 2-11. Informacién reportada por 31 entidades.

La Diversidad en las Juntas Directivas es otro critero relevante. De
acuerdo a estudios recientes de la Organizacién Internacional para
el Trabajo, se ha probado una correlacién entre la participacién de
mujeres en la toma de decisiones y el rendimiento econémico de las
organizaciones®. En las entidades del sector salud colombiano, las
Juntas Directivas tienen en promedio 8 participantes y el 60% de sus
miembros suelen ser hombres.

36. Informacién obtenida del foro de Gobierno Corporativo de Harvard Law School.

Grafica 31.
Composicion de las Juntas Directivas
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Son de problaciones
subrepresentadas
(1.5%)

1%
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menos de 31anos
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@ 'ntegrantes que tienen
mas de 50anos

Indicador GRI 2-9. Informacidn reportada por 32 entidades

37. Informacién obtenida del articulo de “Las mujeres en las Juntas Directivas” de la Organizacién
Internacional para el Trabajo.



https://corpgov.law.harvard.edu/2022/03/17/what-exactly-is-an-independent-director/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_438288.pdf
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EL ROL DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS EN LA
SOSTENIBILIDAD

Teniendo en cuenta la importancia de los impactos ESG en el negocio, se hace
necesario que los miembros de las Juntas Directivas tengan conocimientos
sobre ellos y cumplan un rol en la supervision de su gestion. El 100% de las
Juntas Directivas de las entidades de salud reportantes, sus miembros tenian
conocimientos sobre temas de interés para el sector y, en 16 entidades
reportantes la Junta Directiva supervis6d el desarrollo y actualizacion de la
estrategia, las politicas y los objetivos relacionados con el desarrollo sostenible®,

- Gréfica 32.
Conocimiento de los miembros de las Juntas Directivas en temas ASG

@ Sitiene conocimiento sobre el tema No tiene conocimientos y/o
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TEMAS ASG

Indicador GRI 2-17. Informacién reportada por 31 entidades.

38. Indicador GRI 2-12. Informacién reportada por 30 entidades.

\/ SABIAS QUE

En el 2016, la OCDE y el G20 publicaron la ultima versiéon de Los_
Principios de Gobierno Corporativo? & Este documento, desarrollado
para reguladores y organizaciones privadas, describe diversos
lineamientos y buenas practicas que las organizaciones pueden
implementar en materia de gobierno corporativo.

- Grafica 33.
Acciones de la Junta Directiva para supervisar los impactos ASG
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actualizacion de la la organizacion identificar y gestionar interés durante la supervision de
estrategia, politicas para gestionar los los impactos ASG de la supervision de los impactos ASG
y objetivos ASG impactos ASG organizacion impactos ASG
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Indicador GRI 2-12. Informacién reportada por 30 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.



https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf
https://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/37191543.pdf
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Grafica 34.
Responsable de la gestion de impactos ASG dentro de la entidad
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Indicador GRI 2-13. Informacidn reportada por 30 entidades.

Grafica 35.
Evaluacion de desempeno de la gestion de impactos ASG

@ Se realiza una evaluacion interna
14%

la gestion de los impactos ASG

10

34% . L
Se realiza una evaluacion por

parte de un actor independiente

Indicador GRI 2-18. Informacién reportada por 29 entidades

No se realizan procesos para evaluar

Ademas de las areas responsables de la gestion de los impactos en cada entidad, en 31 Juntas Directivas
de las entidades consultadas del sector salud se cre6 algun comité para tratar temas especificos y
asi poder tener un seguimiento mas detallado sobre los asuntos mas importantes y cruciales para el
negocio. En el 2022, 23 entidades contaron con al menos un comité de la Junta que trataba los impactos
ASG y en 28 entidades reportantes se realizaron reportes periédicos a la Junta Directiva sobre dichos
impactos.

Grafica 36.
Comitésde las Juntas Directivas que tratan asuntos ASG
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Indicador GRI 2-9. Informacién reportada por 31 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.



LOS REPORTES DE SOSTENIBILIDAD EN LAS ENTIDADES DEL
SECTOR SALUD

ANDI PAI
VICEPRESIDENCIA DE SALUD - Gréfica 37.
Periodicidad de reporte a la Junta Directiva

El reporte de sostenibilidad es una herramienta para comunicar la gestion de las empresas

Informe de
a sus grupos de interés. En el 2020, el 92% de las empresas del S&P 500 publicaron sus

Sostenibilidad

Camaras del sector salud @ Trimestral informes de sostenibilidad, e incluso para algunas industrias, el reporte de informacion
ANDI 2022 ASG se convirtié en una obligacion regulatoria®. En el sector salud, 25 de las 30 entidades
reportantes contaron con un informe de sostenibilidad que hace uso de al menos un estandar
@ Anual y/o marco de sostenibilidad.
Mensual
- Grafica 38.
Estandares de reporte utilizados en el sector de la salud
@ Semestral
19 Global Reporting Initiative (GRI)
En todas las reuniones eriidades
de la Junta 4 . . .
o Sustainability Accounting Standards Board (SASB)
01 Otra

Introduccion
3 Dow Jones Sustainability Index (DJSI)

No recibe reporte entidades

02
Impulsamos el desarrollo
social y ambiental

3 International organization for standardization (1SO)

entidades
Indicador 2-13. Informacién reportada por 31 entidades.

1 Carbon Disclosure Project (CDP)

03 entidad
Impulsamos el ) 1
desarrollo empresarial ..e | International <IR> Framework, Integrated Reporting
] yd
%l SABIAS QUE 1
04 o o Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD)
Anexos
En el 94% de los reportes de sostenibilidad se- 1 Taskforce on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
mencionan los Objetivos de Desarrollo Sostenible entidad
y que el 35% de estos reportes combinan
informacién financiera y no financiera. Este tipo de 1 Science Based Targets Network for Nature (SBTN)
informacién se publica anualmente por el Consejo entided
Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible 2 ot
en un documento que recopila las tendencias y entidades ros
mejores praCtlcaS de los r.eporte de informacion Indicador GRI 2-17. Informacién reportada por 31 entidades.
ASG que se llama_“Reporting matters”®
106

39. Informacién obtenida del All-Time Highs for Sustainability Reporting of Largest U.S. Public
Companies del Governance & Accountability Institute, Inc



https://www.wbcsd.org/contentwbc/download/15030/213118/1
https://www.globenewswire.com/news-release/2021/11/16/2335435/0/en/92-of-S-P-500-Companies-and-70-of-Russell-1000-Companies-Published-Sustainability-Reports-in-2020-G-A-Institute-Research-Shows.html
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- Grafica 39.

Reportes de sostenibilidad y analisis de materialidad en el

sector salud
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Informe de Sostenibilidad
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Proceso de materialidad

ASPECTO

@ E! méximo drgano
de gobierno revisa
este aspecto

@ ElIméximo érgano de
gobierno revisa y
aprueba este aspecto

Indicador 2-14. Informacidn reportada por 31 entidades.

() Elinforme se realiza
desde casa Matriz

@ EI'méximo 6rgano de
gobierno ni revisa ni
aprueba este aspecto

@ No se cuenta con
este aspecto

ASI COMO LAS
TENDENCIAS GLOBALES,
ESTANDARES Y MARCOS
INTERNACIONALES,

SE IDENTIFICAN

LAS SIGUIENTES

OPORTUNIDADES
PARA EL GOBIERNO
CORPORATIVO DE LAS
ENTIDADES AFILIADAS
A LAS CAMARAS DEL
SECTOR SALUD EN LA
ANDI;

OPORTUNIDADES

Continuar  promoviendo espacios de
formacion sobre el desarrollo econdmico
sostenible al maximo 6rgano de gobierno
de las entidades de salud, en particular en
temas relacionados al cambio climatico.

Incrementar la participacion de las Juntas
Directivas en la supervision de los impactos
ASG de la organizacion.

Aumentar la diversidad en las Juntas
Directivas en las entidades de salud.
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3.2

ETICAY
TRANSPARENCIA

GRUPOS DE INTERES

Junta Directiva

Alta Direccion

Inversionistas
y Accionistas

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Proveedores

&
m Colaboradores

Ea Clientes Institucionales

ODS Y METAS ASOCIADAS

16.3 | 16.6 | 16.6

| GRI 3-3 | Las acciones desarrolladas desde las entidades
gue hacen parte del sector de la salud estan enmarcadas
en los conceptos de éticay transparencia, las cuales buscan
impactar positivamente su entorno y sus usuarios. A través
del accionar ético y transparente se garantiza ademas
un excelente relacionamiento con los grupos de interés,
se mantiene una buena reputacion, se genera confianza
en los inversionistas y se garantizan unas operaciones
perdurables y sostenibles.

Especificamente, la ética y la transparencia facilitan el
desarrollo de practicas justas entre todos los actores
de un sistema, lo cual que permite entre otras cosas, la
reduccién de los riesgos de corrupcion o conflictos de
interés entre los actores, el aumento en la confianza de los
pacientes, los usuariosy el gobierno; asi como la garantia de
una mejor prestacion de los servicios de salud y provision
de tecnologias en el sistema de salud.

En Colombia, el sector de la salud ha planteado como uno
de sus objetivos la reduccién de los impactos negativos
asociados al incumplimiento de las practicas éticas en el
sector, a partir de la promocién de buenas practicas. En
este sentido, el sector de la salud cuenta con instrumentos
solidos de gestidn ética que configuran la hoja de ruta para
qgue los grupos de interés tomen decisiones informadas,
tales como los codigos de conducta, los mecanismos
formales de comunicacion y las politicas de privacidad.

Ademas, el Gobierno al ser el encargado de generar la
normatividad nacional en el tema, es el responsable de
garantizar que todos los agentes que hacen parte del
sector, estén informados y capacitados en las buenas
practicas de gestion y en la adquisicion de los bienes y
servicios relacionados con la salud.

40. Documento “Revision de riesgos de corrupcion del sector salud con foco
en adquisicién de medicamentos y tecnologias de la salud” de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC

Como sector se han planteado los siguientes
objetivos relacionados con la Etica y la
transparencia, con la finalidad de contribuir al
pais en la obtencidén de sus metas:

* Reducir los impactos negativos asociados al
incumplimiento de las practicas éticas en el
sector de la salud.

*  Promover buenas practicas para prevenir
riesgos asociados al incumplimiento de los
codigos de ética del sector.

+ Crear mecanismos de reclamacién sobre
acciones incorrectas y mecanismos de
compensacién y prevencion.

Gracias a la gestion como sector, en cuanto
a la Etica y la transparencia en el 2022, se
lograron los siguientes hitos:

1. Participacion en el acuerdo con la UNODC#
sobre riesgos en el sector salud. : .

2. Cada Cadmara Sectorial define Ia
metodologia para el cumplimiento de los
codigos de ética promovidos para sus
afiliados

3. Se brindaron charlas y webinars
promoviendo las buenas practicas éticas
empresariales.



Mﬂg Desde el sector salud de la ANDI, se ha concebido a la éticay a la transparencia como uno de los
ANDI | PAI aspectos fundamentales para promover buenas practicas éticas empresariales a lo largo de la
cadena de valor, reducir los riesgos de corrupcion o conflictos de interés entre actores, y garantizar
la prestacion de servicios y tecnologias de calidad para los pacientes.

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de
Sostenibilidad Enel2022, el 45% de las entidades afiliadas a las CAmaras del sector salud en la ANDI han establecido
Camaras del sector salud lineas de atencion, el 16% ha desarrollado entrevistas confidenciales y el 35% ha implementado
ANDI 2022 procesos para elevar los problemas éticos a niveles superiores, con el fin de reducir los impactos
negativos asociados al incumplimiento de practicas éticas en el sector. Por su parte, un 0,03%
reporta el uso de otros mecanismos como formatos de declaracién de conflicto de interés anual,
asi como entrenamientos y seguimiento a consultas del personal de la compafia a escalas local,
regional y global.
- Grafica 40.
Mecanismos con los que cuentan las entidades frente a la conducta empresarial responsable
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Entrevistas confidenciales Lineas de atencion Otros mecanismos Procesos para elevar
durante las visitas a fabricas, los problemas a niveles
centros de salud, oficinas y superiores
demas lugares de trabajo
MECANISMOS
Indicador GRI 2-26. Informacién reportada por 32 entidades*’ . Mltiples respuestas por entidad.
12

41. Algunos de los “otros mecanismos” que reportaron las entidades son el uso de formatos de declaracion de conflicto de interés
(anual), el desarrollo de entrenamientos y seguimiento a consultas del personal de la compafiia a nivel local, regional y global.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Asimismo, el sector salud promueve buenas practicas éticas entre
todos los actores del sistema con el fin de reducir los riesgos de
corrupcioén. Especificamente, en el 2022, las entidades afiliadas a
las Camaras del sector salud en la ANDI realizaron evaluaciones
de riesgo de corrupcion a un total de 14.271 operaciones (22%
mas de lo reportado para el 2021)*. A partir de estos analisis,
las entidades reportantes identificaron los siguientes riesgos
significativos relacionados con la corrupcion.

Lavado de activos.

. Financiacion del terrorismo.
. Fraude.

. Conflictos de interés.

. Financiacion para la proliferacion de armas
de destrucciéon masiva.

. Sobornos para el otorgamiento o
mantenimiento de negocios, o para evitar
sanciones por incumplimiento normativo.

. Desviacidn y sustraccion de medicamentos y
dispositivos médicos.

. Filtracion de informacion confidencial a
terceros no autorizados.

. Desviacion de recursos.

. Adquisicion de productos y servicios con
terceros involucrados en actos de corrupcion.

42. Indicador GRI 205-1 - Informacién reportada por 21 entidades.

Adicionalmente, y con la finalidad de lograr una interaccion eficiente
entre los actores del sistema de salud para evitar problemas de
corrupcion, para el 2022, un total de 50.994 representantes de los
diferentes grupos de interés (empleados, miembros del 6rgano de
gobierno y socios de negocio) recibieron formacion sobre las politicas
y procedimientos anticorrupcion con los que cuenta cada una de las
entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI.

- Grafica 41.
Grupos de interés a los que se les comunicé las politicas y
procedimientos anticorrupcion por parte de las entidades
reportantes

@ Grupos de interés alos que se les @ Grupos de interés que recibieron
comunico las politicas y procedimientos formacion sobre temas de
anticorrupcion de la organizacion anticorruption de la organizacion
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GRUPOS DE INTERES

Indicador GRI 205-2. Informacidn reportada por 30 entidades



anor M2 PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Otro aspecto fundamental que se trabaja desde las diferentes Camaras del sector

Informe de salud en la ANDI es la prevencion de los conflictos de interés, cuya gestion se concibe
SQSten|b|I|dad COmoO una preocupaciéon prioritaria. Para lograr una adecuada gestion sobre este % SAB|'AS UE
ii;;?f;;:' sector salud asunto, las entidades reportantes documentan sus procesos para prevenir, mitigar e \/ ! Q

<

informar a sus grupos de interés sobre los posibles conflictos de interés a los que se
pueden ver expuestos. Los conflictos de interés sobre los que se tiene documentacion

son los siguientes: La implementacién de un Programa de Etica y Transparencia
Empresarial puede ayudar a disminuir los casos de corrupcion en las
organizaciones. Este programa busca que las entidades cuenten con
las lineas y protocolos para poder manejar a nivel interno cualquier
tipo de practicas que puedan danar el buen nombre de la entidad.
Mas informacién aqui &

- Grafica 42.
Posibles conflictos de interés para los que se tiene documentacion de procesos
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social y ambiental = posibilidad de que existan casos de corrupcion o malas practicas.
< Por eso es importante contar con un Comité de Etica, encargado de
= manejar cualquier evento que pueda dafar el nombre de una entidad.
03 - Mas informacion aqui &
Impulsamos el
desarrollo empresarial
-]
04 :
Anexos
Se puede garantizar la idoneidad, transparencia y confiabilidad de
‘ tu empresa segun los lineamientos del Sistema de Administracion
d del Riesgo de Lavado de activos y de la Financiacion del Terrorismo
: . o . . - SARLAFT. Segun el Ministerio de Defensa Nacional, SARLAFT es
La existencia de La participacion La pertenencia a Los Grupos de interés, » . . . . .
accionistas accionaria con distintos consejos sus relaciones, SR el mecanismo que permite a las entidades prevenir la pérdida o
controladores proveedores y otros directivos transacciones y saldos AR dafo que pueden sufrir por su propensic')n a ser utilizadas como
grupos de interés pendientes PrarhTa . . . ..
: instrumento para el lavado de activos y/o canalizacién de recursos
. hacia la realizacion de actividades terroristas, por sus clientes o
POSIBLES CONFLICTOS DE INTERES IDENTIFICADOS . .. . A
usuarios. Mas informacion aqui &
116

Indicador GRI 2-15. Informacidn reportada por 29 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=175606
https://www.icmaml.org/comiteetica#:~:text=Resumiendo%2C%20la%20funci%C3%B3n%20principal%20de,de%20cada%20instituci%C3%B3n%20u%20organizaci%C3%B3n
https://www.nuovosalud.com/7-beneficios-del-servicio-de-enfermeria-a-domicilio/
https://www.supervigilancia.gov.co/sarlaft/publicaciones/9998/que-es-sarlaft/
https://www.minsalud.gov.co/salud/CAS/Paginas/Experiencias-Exitosas-en-Humanizaci%C3%B3n-y-Calidad.aspx
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO
LA INFORMACION
SUMINISTRADA
POR LAS ENTIDADES
REPORTANTES DE
ESTE INFORME,

RETOS

Carencia de mecanismos internos de prevencion, gestion, control y
reaccion del riesgo de corrupciéon que pueda afectar el entorno del
negocio, el mercado y el relacionamiento con nuestro publico objetivo.

Necesidad de otorgar a las areas de compliance los recursos y la
independencia necesaria para operar los recursos tecnologicos que
faciliten el estudio profundo de antecedentes para cada una de las
relaciones de la compafiia con sus grupos de interés, y la creacién de una
cultura ética al interior de las organizaciones como un eje fundamental.

Falta de herramientas para la toma de decisiones individuales de manera
ética y en representacion de la misma organizacién.

Necesidad de acelerar los esfuerzos en la consecucion de un mundo
inclusivo, en donde nadie quede atras y en donde se integren los ODS
dentro de la estrategia empresarial permitiendo la creacion del impacto
positivo que necesita el mundo.

OPORTUNIDADES

Promover el cumplimiento de los codigos de ética.

Garantizar el cumplimiento de las buenas practicas éticas dentro de las
empresas.

Establecer mecanismos de rendicion de cuentas y de resolucion de
problemas efectivos.

Fomentar una interaccion eficiente entre los actores para evitar
problemas de corrupcion.

Capacitar a toda la cadena sobre las buenas practicas especialmente en
el sector publico.
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3.3

GESTION DE
RIESGO

GRUPOS DE INTERES

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Inversionistas
y Accionistas

Junta Directiva

Alta Direccién

Proveedores

ODS Y METAS ASOCIADAS

8
ﬂ 8.8

16 It
s

v

| GRI 3-3 | La buena gestién del riesgo permite el enlace
de los diferentes participantes de un sistema de salud,
tanto publicos, privados o mixtos, para operativizar el
cumplimiento de la politica publica sectorial. Dentro de
la gestion de riesgo se asignan responsabilidades a los
participantes del sistema para garantizar el aseguramiento
en salud de los colombianos, a la vez que se protege la
sostenibilidad financiera en el largo plazo. Ademas, se
definen mecanismos y estrategias para la identificacion,
prevencién y mitigacién de los riesgos econémicos, sociales
y/o ambientales a los que se puede enfrentar el sector. Esta
clase de mecanismos son aplicados y replicados a lo largo
de la cadena de valor en salud, pues la materializacién de
un riesgo dentro de una entidad del sector puede llegar a
afectar a las demas entidades y finalmente a los pacientes.

Dentro de los mecanismos mas comunes para la
identificacion y prevencion de los riesgos dentro de las
entidades se encuentran las funciones de auditoria interna
y externa, a través de las cuales se realizan actividades de
seguimiento delosriesgosy se determinala efectividad delas
medidas de mitigacion adoptadas. De igual forma, se tienen
mecanismos similares para garantizar que proveedores y
clientes cuentan también con buenas practicas y acciones
para la gestion de riesgos. Todo lo anterior, acompafiado de
sistemas de informacién oportunos que permitan cumplir
con dicho seguimiento y evaluacion.

o
"

Gracias a nuestra gestibn como sector, en
el 2022 logramos en materia de gestién de
riesgos los siguientes hitos:

* Avance en la definicion de las matrices
internas de riesgos por parte de las
entidades  reportantes, como un
mecanismo para la identificacion vy
evaluacién de sus riesgos (cobertura del
90% de las entidades reportantes).

* Avance en la integracion de aspectos
de evaluacibn en los procesos de
debida diligencia, en particular para los
proveedores y colaboradores.
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Para gestionar los riesgos de forma proactiva y lograrlo con éxito en situaciones de
crisis empresarial es importante planificar y prepararse para los posibles riesgos antes
de que se presenten. Desafortunadamente, segun la encuesta “C-Suite Outlook 2023"
la mayoria de los CEO encuestados no creen que sus organizaciones estén preparadas
para enfrentar una crisis importante. De hecho, menos de la mitad (49%) dijo estar
preparado para una crisis sanitaria mundial; el 41% esta preparado para crisis de
ciberseguridad; y tan solo el 39% ha desarrollado planes para mitigar una situacién de
inestabilidad financiera®.

30 entidades afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI reportaron que
cuentan con mecanismos de identificacién y evaluacidén de riesgos que actualizan de
forma anual, con el fin de detectar oportunamente los diversos riesgos que pueden
afectar a las empresas y a su vez, crear estrategias para gestionarlos adecuadamente,
siendo las matrices de riesgos las mas comunes.

Grafica 43.
Mecanismos para la identificacion y evaluacion de riesgos
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Indicador GDR-4. Informacién reportada por 33 entidades.

43. Informacion obtenida de Conference Board

Esta clase de herramientas para la gestiéon de riesgos se aplican a nivel
organizacional y muchas veces son revisadas desde las Juntas Directivas o la
Alta Direccién de las organizaciones. Segun la encuesta global de riesgo de AON
(2021), a nivel mundial el 60% de los encuestados dijo que sus Juntas Directivas
o comités de juntas han establecido politicas formales sobre la supervision y
la gestion de riesgos*. 30 de 32 entidades reportantes afiliadas a las camaras
del sector salud de la ANDI cuentan con un area o un responsable de revisar y
aprobar aspectos como la matriz de riesgo o los casos criticos.

Grafica 44.
Niveles jerarquicos entre el CEOQ y el responsable de revisary aprobar los
casos criticos y la matriz de riesgos
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Indicador GDR-1. Informacién reportada por 32 entidades.

44, Informacion obtenida de la encuesta Anual de Riesgo de AON 2021.



https://www.conference-board.org/pdfdownload.cfm?masterProductID=44769
https://grms.aon.com/2021-global-risk-management-survey/approach-to-risk-management-risk-assessment-and-cross-functional-collaboration#risk-management-oversight

"‘g Herramientas como la matriz de riesgo permiten identificar todos
ANDI PAI los riesgos potenciales y reales a los que puede estar enfrentada una
organizacion. Con esto, es posible realizar analisis de sensibilidad o
pruebas de estrés para determinar el impacto de los riesgos en la

- Grafica 45.
Riesgos contemplados en los procesos de
gestion de riesgos
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Informe de continuidad de la empresa. En el 2022, 28 entidades reportantes
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Indicador GDR-2. Informacién reportada por 32 entidades.



https://aws.amazon.com/what-is/grc/

Mjg Ademas de la identificacion y evaluacion de los riesgos, es importante desarrollar estrategias o acciones
ANDI PAl para la prevencion de los mismos. Dentro del ambito organizacional, una de las acciones mas comunes
para prevenir o reducir los riesgos son los procesos de debida diligencia que se realizan a diversos grupos
de interés que podrian tener algun tipo de relacionamiento con la compafiia. En el 2022, 33 entidades

VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de consultadas del sector incluidas en el informe, realizaron procesos de debida diligencia, siendo los aspectos
Sostenibilidad mas comunes a tratar el lavado de activos, el fraude y la corrupcion.

Camaras del sector salud

ANDI 2022

- Grafica 46.
Aspectos de evaluacion en los procesos de debida diligencia
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Indicador GDR-3. Informacién reportada por 33 entidades



https://www.coso.org/Shared%20Documents/CROWE-COSO-Internal-Control-Integrated-Framework.pdf
https://www.coso.org/Shared%20Documents/CROWE-COSO-Internal-Control-Integrated-Framework.pdf
https://www.coso.org/Shared%20Documents/CROWE-COSO-Internal-Control-Integrated-Framework.pdf
https://www.coso.org/Shared%20Documents/COSO-ICSR-Report.pdf
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO
LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR
LAS ENTIDADES DANDO
RESPUESTA A LOS
INDICADORES DE ESTE
INFORME,

RETOS

Disminuir las amenazas de ciberseguridad en las
entidades del sector

Desarrollo e implementacion de politicas para la
atencién al paciente en caso de pandemias, patologias,
enfermedades cronicas, accidentes de transito, virus,
entre otros.

OPORTUNIDADES

Robustecer los sistemas de gestion integrales de riesgo y
sus indicadores claves en todas las entidades del sector.

Avanzar en la integracion de los riesgos ambientales
en |los procesos de gestion de riesgos por parte de las
entidades reportantes.

Fortalecer los aspectos de evaluacién en los procesos
de debida diligencia para los accionistas y aliados
estratégicos.
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3.4

DESEMPENO
FINANCIERO

GRUPOS DE INTERES

ODS Y METAS ASOCIADAS

B Mesmwan
Yooy
s

o

9 =

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Pagadores

Inversionistas
y Accionistas

Colaboradores

Usuarios del Sistema
de Salud

IPS (Instituciones
Prestadoras de Salud)

Gestores farmacéuticos

y operadores logisticos

Proveedores

8.18.2

"g' 9.1

| GRI 3-3 | El desempefio financiero del sector
salud depende principalmente de la rentabilidad
frente a la inversion realizada en temas como
infraestructura, dotacién, nuevas tecnologias,
dispositivos, medicamentos, entre otros y el valor
agregado de estas inversiones al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion.
Adicionalmente, el desempefio financiero tiene
implicaciones importantes en la sostenibilidad
sector y la eficiencia en el gasto optimizando los
recursos financieros disponibles.

El sector salud cuenta con el programa de
saneamiento fiscal y financiero como un
mecanismo integral, institucional, financiero
y administrativo, que tiene como objeto
restablecer la solidez econdmica y financiera
del sector mediante la adopcién de medidas de
reorganizacion administrativa, racionalizacién
del gasto, reestructuracion de la deuda,
saneamiento de pasivos y fortalecimiento de
los ingresos. Durante el Gobierno anterior,
se planteé el Acuerdo de Punto Final* que
tuvo como objeto preservar la sostenibilidad
financiera del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), como via para garantizar
el derecho fundamental de salud, en el mediano
y largo plazo. Tiene dos componentes centrales:
a) Saneamiento: que comprende la inyeccion de
recursos al sector, a través del pago de deudas
reconocidas en el proceso de liquidacion de
CAPRECOM y el saneamiento de la cartera
asociada a los servicios y tecnologias en salud no
financiadas por la UPCy; b) la transformacién de
los mecanismos de gestidn y financiacion de los
servicios y tecnologias no financiadas con cargo
a la UPC, para garantizar el acceso equitativo y
eficiente para todos los usuarios de sistema.

46. Para mayor informacién visitar el sitio Acuerdo de Punto Final.

A

Gracias a la gestion de las entidades afiliadas a las
Camaras del sector salud en la ANDI, en el 2022 en el
2022, en cuanto al desempefio financiero, se lograron
los siguientes hitos:

1. Apoyo en el proceso de reconocimiento de las
deudas del sector para el Acuerdo de Punto Final
propuesto para construir acuerdos, el cual sigue en
proceso. Todos los actores estuvieron involucrados.
y la ANDI tuvo una participacién fundamental.

2. Implementacién de mecanismos y herramientas
para la Sostenibilidad financiera del sector salud.

3. Presentacion de alternativas innovadoras para la
reduccién de gastos y eficiencias administrativas.

Gracias a la gestion de la ANDI, en el 2022 logramos en
el desempenio financiero los siguientes hitos:

1. Realizacion de forma trimestral del analisis del
estado de cartera de las entidades afiliadas para
levantamiento de alertas tempranas y gestion con
Gobierno Nacional para identificacién de causas.

2. Apoyo al saneamiento de las deudas del sector
salud.

3. Generar liquidez para la provisién de los servicios
de salud mediante la gestion ante las EPS, ADRES,
créditos de compra de carteray Entes Territoriales.

4. Generar una mejor eficiencia en la disposicion y
asignacién de los recursos del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS).


https://sig.sispro.gov.co/Acuerdopuntofinal/

El valor econémico retenido para el afio 2022 present6 una reduccion de aproximadamente
el 13% en comparacion con el 2021. Lo cual puede deberse a un valor mas alto del 2021
gracias a la ampliacién de cartera, por la atencién de la pandemia como vacunas y pruebas
de Covid-19, elementos de proteccion personal, entre otros. Finalmente, se observa una

Con la finalidad de que las entidades afiliadas a las Camaras del sector salud
en la ANDI continden con su correcto funcionamiento, es necesario que estas
cuenten con una gestion financiera adecuada y que el resultado sea un valor
econémico retenido positivo. Para el 2022, el desempefio de las entidades

ANDI PAI
VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de
Sostenibilidad
Camaras del sector salud

reportantes del sector salud se resume en la siguiente tabla:

reduccidn para el 2022 debido al cambio de gobierno y las nuevas politicas en salud.

Es importante destacar que las entidades reportantes del sector de la salud recibieron

ANDI 2022 por parte del gobierno las siguientes ayudas, con la finalidad de contribuir a la estabilidad
Tabla 1. o L . financiera del sector. Para el 2022, se recibi6é un total de $202.285 millones de COP como
Valor economico generado, distribuido y retenido asistencia financiera a las entidades consultadas del sector salud. Esta cifra cuyo valor, no
es muy representativo para el sector, evidencia los aportes que han hecho las diferentes
entidgd_es a la economia Qel pgl’s por medio del pago de impuestos por sus buenos
rendimientos, el aporte en investigacién y desarrollo y finalmente, pero el mas importante:
2020 2021 2022 la garantia de bienestar a los pacientes gracias a la oferta de productos y servicios de
calidad, sin generar cargas financieras al Gobierno para la proteccion del derecho a la salud
de los colombianos.
Ingresos $8759.364 | $22487.294 | $16160.036
Tabla 2.
01 5 Costos operacionales (alquiler de inmuebles, Asistencia financiera recibida del gobierno
Introduceion cuotas de licencias, regalias, pagos a $5189.633 $16'550.678 $10'894.950
contratistas, entre otros)
:
Impulsamos el desarrollo Salarios, prestaciones sociales y otros (millones de pesos)
social y ambiental beneficios de los empleados (salarios, Desgravaciones fiscales y créditos fiscales $12.274
contribuciones a pensiones, seguros, $1153.617 $2'041.677 $1724.489
indemnizaciones, otros pagos al gobierno en Subsidios $189.986
nombre de los empleados, entre otros) Subvenciones para inversiones, subvenciones para investigacion y desarrollo y 805
Pagos a proveedores de capital $851.432 $1063.952 $862175 otros tipos de subvenciones relevantes
Pago.s al gob|em-o (impuestos, multas, $137.612 $173.441 $352.912
04 sanciones, permisos, entre otros) Indicador GRI 201-4. Informacién reportada por 5 entidades
Anexos Inversiones en la comunidad $2.189 $4.463 $5.643

Indicador GRI 201-1. Informacién reportada por 28 entidades.

SABIAS QUE

Al cierre del 2022 de $42,49
billones de pesos®.

47.Informacién obtenida del Informe de Ejecucién Presupuestal del Sector Salud a Diciembre 2022



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/PES/informe-ejecucion-presupuestal-salud-dic2022.pdf
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO
LA INFORMACION
SUMINISTRADA
POR LAS ENTIDADES
DANDO RESPUESTA
A LOS INDICADORES
DE ESTE INFORME,

RETOS

Falta de mecanismos de reconocimiento y pago de deudas con correcta
asignacion de los recursos.

Falta de garantias de los sistemas de informacién para el monitoreo y
seguimiento del proceso de atencion y de la asignacién de los recursos
disponibles.

La reforma a la salud puede presentar algunos riesgos para la
sostenibilidad financiera de entidades como las EPS.

Establecer un fondo de garantias para el sector salud, garantizando
el pago de deudas de agentes liquidados a la cadena por los servicios
prestados.

OPORTUNIDADES

Estructurar sistemas de informacién, como plataformas tecnoldgicas,
apoyados con una regulacién robusta para lograr el reporte adecuado
de las deudas entre los actores del sector.

Mejorar el sistema de pagos con la intencion de posibilitar un adecuado
flujo de recursos a toda la cadena y el manejo eficiente de los recursos de
acuerdo a requerimientos, gracias a la normatividad actual.

Promover nuevas fuentes de financiamiento para las entidades del
sector para el mejoramiento de estandares de calidad, infraestructura,
dispositivos médicos, capacitacion a talento humano.

Crear sistemas robustos de administracién de riesgos para los actores en
componentes de salud, financiero, operativo y de liquidez.

Robustecer los esquemas de inspeccion, vigilancia y control con
perspectiva para el fortalecimiento de las actividades de los actores en
el SGSSS.

Mejorar los procesos de auditoria entre los agentes para evitar dilaciones
de pagos y demoras.
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RELACIONAMIENTO
CON EL GOBIERNO

Entidades Reguladoras
y de Gobierno

Usuarios del Sistema
de Salud

| GRI 3-3 | La importancia del relacionamiento con el gobierno
radica en que los diferentes grupos de interés puedan incidir
de manera legitima en la formulacion de politicas que aborden
las necesidades de la poblacion y promuevan el bienestar
de la sociedad. Adicionalmente, esta participacién activa en
los procesos de consulta publica, permite garantizar que las
politicas y reglamentacidn estén en linea con las necesidades y
expectativas de los diferentes grupos de interés del sector salud.
De igual manera, resulta fundamental fortalecer la interaccién
del Gobierno con todos los grupos de interés, para facilitar la
formulacion de planes, programas, estrategias, proyectos y
acciones en salud bajo un esquema colaborativo, multiactor
e innovador, que permita involucrar la visién y articular a los
distintos actores en pro de un mejor sistema de salud, centrado
en el paciente y sus familias.

Un relacionamiento eficaz y articulado con el Gobierno basado
en la transparencia, cooperacién, confianza y buena fe,
resulta clave para el mejoramiento de la calidad, oportunidad,
accesibilidad de los servicios de salud, disminuir las brechas y
contribuir a la sostenibilidad financiera y ambiental del sistema.

Los distintos actores de sector salud en Colombia gestionan el
relacionamiento con el gobierno a través de diversas estrategias,
entre las cuales se encuentran:

Participacién en espacios de didlogo y consulta publica.

Generacién de evidencia cientifica para respaldar posiciones
yargumentos sobre politicas publicas en salud, promoviendo
insumos técnicos y facilitando la toma de decisiones por
parte del gobierno.

Fortalecimiento de la capacidad técnica con el fin de estar
mejor preparado para participar en el relacionamiento con
el gobiernoy garantizar que las politicas y decisiones que se
tomen en el sector sean adecuadas y eficaces.

HITOS DE ANDI

Gracias a la gestion de la ANDI, en el 2022
logramos en el Relacionamiento con el
gobierno los siguientes hitos:

1.

Cierre de la iniciativa “Empresas por la
Vacunacion” (iniciativa de articulacién
publico- privado iniciada en el 2021) en
la que participaron 2.927 empresas y se
aplicaron cerca de 1.500.000 dosis de
vacunas contra la COVID - 19

Hemos participado en los procesos de
consulta publica de proyectos de actos
administrativos de interés para nuestros
afiliados con las diferentes instancias de
gobierno, como Presidencia, Ministerios
de Salud, Hacienda, Comercio, el
Departamento Nacional de Planeacién
(DNP), Superintendencia Nacional de
Salud, entes territoriales, entre otros.

Hemos facilitado el dialogo con el Gobierno
y promovido la realizacion de mesas
técnicas y foros sobre temas de la industria
farmacéutica, dispositivos médicos, gases
medicinales, prestacién de servicios de
salud y aseguramiento en salud, los cuales
son temas relevantes para el sector salud.
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| GRI 2-27 | El sector salud en Colombia tiene como enfoque prioritario la
atencion de calidad de los pacientes, y para ello trabaja en cumplir la legislacion
y las normativas en los diferentes temas para garantizar la proteccién de los
derechosy la seguridad de los pacientes. Para el afio 2022, el nimero de casos
de incumplimiento que derivaron en sanciones no monetarias, presentd una
disminucion del 78%.4®

Con la finalidad de que la legislacion y la normatividad sean favorables y
pertinentes tanto para el bienestar de la poblacion, como para la operacion
de las entidades y la sostenibilidad del sector, en cuanto a las entidades
reportantes afiliadas a las Camaras del sector salud en la ANDI, 28 de 29
implementaron diferentes acciones en conjunto con el gobierno, en donde
la accion mas implementada es la discusion de la politica publica, entre otras
como el asesoramiento sobre las mismas.

Grafica 47.
Acciones de las entidades en conjunto con el gobierno
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Discusion de la Asesoramiento sobre Otras acciones No realiza ninguna
politica publica la politica publica de estas acciones

ACCIONES

Indicador RG-1. Informacidn reportada por 29 entidades. Mdltiples respuestas por entidad.

48. Indicador GRI 2-27. Informacién reportada por 22 entidades

S

% J SABIAS QUE

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) en el cuarto
capitulo de su informe sobre la

explora la influencia de las politicas publicas en los
sistemas y servicios de salud, asi como experiencias regionales,
nacionales y locales que reflejan tanto la diversidad regional como
algunas tendencias, logros y desafios comunes.



https://www.paho.org/hia2007/archivosvol1/volregionalesp/SEA07%20Regional%20SPA%20Cap%204.pdf
https://www.paho.org/hia2007/archivosvol1/volregionalesp/SEA07%20Regional%20SPA%20Cap%204.pdf
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RETOS Y
OPORTUNIDADES

CONSIDERANDO
LA INFORMACION
SUMINISTRADA POR
LAS ENTIDADES DANDO
RESPUESTA A LOS
INDICADORES DE ESTE
INFORME,

RETOS

Falta de coordinacion intersectorial, debido a que existen
muchos actores involucrados en la toma de decisiones y
la implementacién de politicas y programas en el sector
salud, lo que puede generar duplicacion de esfuerzos y
falta de coherencia en las politicas.

Presion fiscal y financiera, limitando la capacidad del
gobierno para invertir en politicas y programas que
mejoren la calidad y la accesibilidad de los servicios de
salud.

Desigualdades regionales en el acceso a los servicios de
salud entre las diferentes regiones de Colombia. Esto
se debe a factores como la geografia, la demografia y
el nivel de desarrollo econdmico de las regiones, lo que
hace necesario un enfoque diferencial en la gestion e
implementacion de politicas publicas.

OPORTUNIDADES

Generar mayor inversion en el sector salud, gracias al
compromiso expresado por el gobierno colombiano, lo
que representa una gran oportunidad para mejorar la
calidad y la accesibilidad de los servicios de salud en el
pais.

Promover los avances en la innovacion a través del
desarrollo de nuevas tecnologias y de la aplicacién de
modelos innovadores de gestion en el sector salud.

La participacion ciudadana en la gestion del
relacionamiento con el gobierno representa una
oportunidad para fomentar la transparencia, la rendicion
de cuentas y el didlogo social en el sector de la salud.
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TABLA GRI

ESTANDAR GRI /

. . Omisiones oDs
Indicador propio

Indicador Ubicacién

Requisitos Omitidos

Razén

Explicacién

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-1: Detalles organizacionales.

Sobre la Asociaciéon Nacional
de Empresarios de Colombia -
ANDI

2-2: Entidades incluidas en la
presentacién de informes de
sostenibilidad.

Sobre la Asociacion Nacional
de Empresarios de Colombia -
ANDI

2-3: Periodo objeto del informe,
frecuencia y punto de contacto.

Sobre este informe

2-4: Actualizacién de la
informacion.

Este es el primer informe de
sostenibilidad de las cdAmaras
del sector salud de la ANDI.

2-5: Verificacion externa.

Este informe no cuenta con
verificacién externa.

2-6: Actividades, cadena
de valor y otras relaciones
comerciales.

Sobre la Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia -
ANDI

2-7: Empleados. Talento humano b. Desglose del nimero de trabajadores por tipo de "b. Informacién no b. El informe reporta la informacion 8.5;10.3
contrato por género y region. disponible o incompleta de los empleados por tipo de
c. Descripcién de los métodos y las suposiciones contrato y por género, separado
empleadas para recopilar la informacion. c.y e. No procede" del nimero de empleados por
e. Descripcién de las fluctuaciones significativas del region. Sin embargo, no cuenta con
ndimero de empleados durante el periodo objeto del el reporte de las tres variables en
informe y entre distintos periodos de los informes. conjunto.
c.y e. No procede, debido a la
naturaleza del informe como gestiéon
de diferentes entidades.
2-8: Trabajadores que no son Talento humano b. Descripciéon de los métodos y las suposiciones No procede No procede, debido a la naturaleza
empleados. empleadas para recopilar la informacion. del informe como gestion de
c. Descripcién de las fluctuaciones significativas del diferentes entidades.
numero de empleados durante el periodo objeto del
informe y entre distintos periodos de los informes.
2-9: Estructura de gobernanza Gobierno corporativo C.i. El nUmero de miembros ejecutivos y no Informacién no Dada la naturaleza del informe como | 5.5;16.7

y composicion.

ejecutivos.

c. iii. La antigiedad de los miembros en el 6rgano de
gobierno.

c. iv. El nUmero de otros cargos y compromisos
significativos de cada miembro y la naturaleza de los
compromisos.

Se describen los comités y la composicién de la junta
pero no la composicién de cada uno de los comités.

disponible o incompleta

gestion de diferentes entidades, se
reporta parcialmente el indicador.
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ESTANDAR GRI /
Indicador propio

Indicador

Ubicacién

Requisitos Omitidos

Omisiones

Razén

Explicacién

oDs

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-10: Designacion y seleccion Gobierno corporativo a. Descripcién de los procesos de designacion y Informacioén no Dada la naturaleza del informe como | 5.5;16.7
del maximo 6rgano de seleccion del maximo érgano de gobiernoy disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se
gobierno. sus comités; reporta parcialmente el indicador.
2-11: Presidente del maximo Gobierno corporativo b. Si el presidente es también un alto ejecutivo, No procede No procede, debido a la naturaleza 16.6;
organo de gobierno. explique su funcién dentro de la administracion de la del informe como gestién de 16.7
organizacion, las razones de este acuerdo y cdmo se diferentes entidades.
previenen y mitigan los conflictos de intereses.
2-12: Funcién del maximo Gobierno corporativo b. Descripcién de la funcién del maximo érgano de Informacién no Dada la naturaleza del informe como 16,7
6rgano de gobierno en la gobierno en la supervisién de la debida diligencia disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se
supervision de la gestion de los y otros procesos para identificar y gestionar los reporta parcialmente el indicador.
impactos. impactos de la organizacién en la economia, medio
ambiente y personas, incluyendo:
ii. Como el maximo érgano de gobierno considera los
resultados de estos procesos.
c. Descripcién de la funcién del maximo érgano de
gobierno en la revisién de la eficacia de los procesos
de la organizacién como se describe en 2-12-b, e
informar la frecuencia de esta revision.
2-13: Delegacién de la Gobierno corporativo
responsabilidad de la gestion
de impactos.
2-14: Funcién del maximo Gobierno corporativo
organo de gobierno en la
presentacién de informes de
sostenibilidad.
2-15: Conflictos de interés. Etica y transparencia b. Indicacién de si se informa de los conflictos de Informacién no Dada la naturaleza del informe como 16.3;
interés a los grupos de interés, incluidos, como disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se 16.5;
minimo, los conflictos de interés. reporta parcialmente el indicador. 16.6

2-16: Comunicacion de
inquietudes criticas.

Experiencia del paciente

b. El nimero total y la naturaleza de las inquietudes
criticas comunicadas al maximo érgano de gobierno
durante el periodo objeto del informe.

No procede

Se reporta el nimero total de las
inquietudes criticas comunicadas

al maximo 6rgano de gobierno.

Sin embargo, dado el objeto del
informe como gestion de diferentes
entidades, no se reporta la
naturaleza de las inquietudes.

2-17: Conocimientos colectivos
del maximo 6rgano de
gobierno.

Gobierno corporativo

2-18: Evaluacion del
desempefio del maximo
6rgano de gobierno.

Gobierno corporativo

c. Descripcién de las medidas adoptadas en
respuesta a las evaluaciones, incluidos los cambios
en la composicién del maximo 6rgano de gobiernoy
en las practicas organizativas.

Informacién no
disponible o incompleta

Dada la naturaleza del informe como
gestion de diferentes entidades, se
reporta parcialmente el indicador.

2-19: Politicas de
remuneracion.

2-19

No procede

No procede, debido a la naturaleza
del informe como gestion de
diferentes entidades.
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ESTANDAR GRI /
Indicador propio

Indicador

Ubicacién

Requisitos Omitidos

Omisiones

Razén

Explicacién

oDs

Contenidos generales

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-20: Proceso para determinar
la remuneracion.

Talento humano

b. Si aplica, informar los resultados de los votos de
los grupos de interés (incluidos los accionistas) sobre
la remuneracion politicas y propuestas.

No procede

No procede, debido a la naturaleza
del informe como gestion de
diferentes entidades.

2-21: Ratio de compensacion
total anual.

2-21

Restricciones de
confidencialidad

Es informacién sensible para la
competitividad de mercado del
sector.

2-22: Declaracién sobre la
estrategia de desarrollo

Carta de la vicepresidenta de
Salud de la ANDI

sostenible.
2-23: Compromisos y politicas. | Salud publicay Derechos a.i. Los instrumentos intergubernamentales a los que | Informacién no Dada la naturaleza del informe como 16.3;
Humanos los compromisos hacen referencia. disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se 16.6
b. Descripcién de los compromisos y politicas reporta parcialmente el indicador.
especificas para el respeto de los derechos humanos.
c. Enlaces a los compromisos y politicas si son de
acceso publico o, si los compromisos y politicas no
estan disponibles para el publico, explicar la razén;
d. Indicacion del nivel al que se aprobé cada
uno de los compromisos y politicas dentro de la
organizacion, y si se trata del maximo nivel.
e. Indicacién de la medida en que los compromisos
y politicas son de aplicacion a las actividades de la
organizaciény a sus relaciones comerciales.
f. Descripcién de cdmo se comunican los
compromisos y politicas a trabajadores, socios
comerciales, y otras partes pertinentes.
2-24: Incorporacion de los 2-24 No procede No procede, debido a la naturaleza
compromisos y politicas. del informe como gestion de
diferentes entidades.
2-25: Procesos para remediar 2-25 No procede No procede, debido a la naturaleza
los impactos negativos. del informe como gestion de
diferentes entidades.
2-26: Mecanismos para solicitar | Etica y transparencia 16,3
asesoramiento y plantear
inquietudes.
2-27: Cumplimiento de la Relacionamiento con el gobierno | c. Descripcién de los casos de incumplimiento Informacion no El indicador se reporta parcialmente 16,3

legislacién y las normativas.

Numero de casos significativos
de incumplimiento que
derivaron en multas (2022) = 24
Numero total de multas pagadas
por incumplimiento de las leyes
y regulaciones (2022) =13

Valor monetario pagado por
incumplimiento de las leyes y
regulaciones = $ 61.725.844 COP

significativos.
d. Descripcion de como ha determinado los casos de
incumplimiento significativos.

disponible o incompleta

debido a la naturaleza del informe
como gestion de diferentes
entidades.
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ESTANDAR GRI /
Indicador propio

Contenidos generales

Indicador

Ubicacién

Requisitos Omitidos

Omisiones

Razén

Explicacién

oDs

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-28: Afiliacién a asociaciones.

2-28

No procede

No procede, debido a la naturaleza
del informe como gestion de
diferentes entidades.

2-29: Enfoque para la
participacion de los grupos de
interés.

Sobre este informe

2-30: Convenios de negociacion
colectiva.

Talento humano

b. Indicar si la organizacién determina sus
condiciones laborales y los términos de su empleo
en funcién de los convenios de negociacion colectiva
que cubren al resto de los empleados o en funciéon
de los convenios de negociacion colectiva de otras
organizaciones.

Informacién no
disponible o incompleta

El indicador se reporta parcialmente
debido a la naturaleza del informe
como gestién de diferentes
entidades.

Temas Materiales

GRI 3: Tema Material
2021

GRI 3: Tema Material
2021

3-1: Proceso de determinacién
de los temas materiales.

Sobre este informe

3-2: Lista de temas materiales.

3-3: Gestion de los temas
materiales.

Sobre este informe

Experiencia del paciente

Indicadores propios

GRI 3: Tema Material
2021

EXP -1: Satisfaccion del
consumidor

3-3: Gestion de los temas
materiales.

Experiencia del paciente

Accesibilidad a los servicios de
salud

Indicadores propios AS-1: Acciones para el acceso a | Accesibilidad a los servicios de 3,8
la salud salud
AS-2: Poblaciones vulnerables Accesibilidad a los servicios de 1.3;1.4;
salud 3.8
AS-3: Negocios inclusivos Accesibilidad a los servicios de 3,8
salud
GRI 3: Tema Material 3-3: Gestion de los temas Salud publica y Derechos
2021 materiales. Humanos
Indicadores propios SDH-1: Compromiso con los Salud publica y Derechos 16,3
derechos humanos Humanos
SDH-2: Programas o iniciativas Salud publica y Derechos 3.3

de salud publica

Humanos




ANDI PAI
VICEPRESIDENCIA DE SALUD

Informe de
Sostenibilidad

Camaras del sector salud
ANDI 2022

01
Introduccion

02
Impulsamos el desarrollo
social y ambiental

03
Impulsamos el desarrollo
empresarial

04
Anexos

152

ESTANDAR GRI /

; o Indicador Ubicacion Omisiones oDs
Indicador propio
Requisitos Omitidos Razén Explicacién
Indicadores propios SDH-3: Canales de difusion Salud publica y Derechos
para programas o iniciativas de | Humanos
salud publica
SDH-4: Monto invertido en Salud publica y Derechos 34
programas e iniciativas de Humanos
salud publica
GRI 3: Tema Material 3-3: Gestion de los temas Productos y servicios
2021 materiales.
GRI 416: Salud y 416-1: Evaluacién de los Productos y servicios 416-1 Informacién no Se reporta el nUmero de
seguridad de los impactos en la salud y disponible o incompleta entidades con mecanismos para
clientes 2016 seguridad de las categorias de la identificacion y evaluacion de
productos o servicios impactos en la salud y seguridad
de los productos y servicios. Sin
embargo, no se reporta el porcentaje
de categorias de productos 'y
servicios significativas.
416-2: Casos de Productos y servicios a i. casos de incumplimiento de las normativas que Informacién no Dada la naturaleza del informe como 16,3
incumplimiento relativos a den lugar a multas o sanciones; disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se
los impactos en la salud y a ii. casos de incumplimiento de las normativas que reporta parcialmente el indicador.
seguridad de las categorias de den lugar a advertencias
productos y servicios
GRI 417: Marketing y 417-1: Requerimientos para la Productos y servicios b. El porcentaje de categorias significativas de Informacion no Dada la naturaleza del informe como 12,8
etiquetado 2016 informacion y el etiquetado de productos o servicios cubiertas y evaluadas disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se
productos y servicios en relacion con el cumplimiento de dichos reporta parcialmente el indicador.
procedimientos.
Indicadores propios PYS-1: Politicas o lineamientos Productos y servicios 12,1
para el desarrollo de servicios
y/o productos con beneficios
GRI 3: Tema Material 3-3: Gestion de los temas Cadena de abastecimiento
2021 materiales.
GRI 204: Practicas de 204-1: Proporcién de gasto en "Cadena de abastecimiento 8,3
adquisicién 2016 proveedores locales b. El presente informe reporta
Unicamente la informacién
procedente de las operaciones
en Colombia."
Indicadores propios CAB-1: Evaluacién de Cadena de abastecimiento 8.4;8.8

proveedores por impactos
ambientales y sociales
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ESTANDAR GRI /

; o Indicador Ubicacion Omisiones oDS
Indicador propio
Requisitos Omitidos Razén Explicacién
GRI 3: Tema Material 3-3: Gestion de los temas Talento humano
2021 materiales.
GRI 403: Salud y 403-2: Identificacion de Talento humano b. Una descripcion de los procesos que siguen los Informacién no Dada la naturaleza del informe como 3.3;8.8
seguridad en el trabajo | peligros, evaluacién de riesgos trabajadores que quieren notificar peligros o disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se
2018 e investigacion de incidentes situaciones de peligro laboral, asi como una reporta parcialmente el indicador.
explicacion de cdmo se protege a los trabajadores
frente a posibles represalias.
¢. Una descripcion de las politicas y procesos que
deben seguir los trabajadores que quieran retirarse
de situaciones laborales que consideren que pueden
provocar lesiones, dolencias o enfermedades, asi
como una explicacion de como se protege a dichos
trabajadores frente a posibles represalias.
d. Una descripcién de los procesos empleados para
investigar incidentes laborales, incluidos los
procesos de identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos relacionados con los incidentes para
determinar las acciones correctivas mediante la
jerarquia de control y para determinar las mejoras
necesarias del sistema de gestién de la seguridad y la
salud en el trabajo.
GRI 404: Formacion y 404-1: Promedio de horas de Talento humano 4.4
ensefianza 2016 formacién al afio por empleado
GRI 305: Emisiones 305-1: Emisiones directas de Desempefio ambiental y ' ' ] Informacién no Dada la naturaleza del informe como 13,1
2016 GEl (alcance 1). cambio climatico b. Gases |ncIU|dosl en el calculo. disponible o incompleta gestion de diferentes entidades, se
c. Emisiones biogénicas de CO2. reporta parcialmente el indicador.
305-2: Emisiones indirectas de Desempefio ambiental y d. Afio base para el calculo. 13,1
GEl al generar energia (alcance | cambio climatico e. Los factores de emisién.
2). f. El enfoque de consolidacion.
g. Los Estandares, las metodologias, las suposiciones
305-3: Otras emisiones Desempefio ambiental y y/o las herramientas de calculo utilizados. 13,1
indirectas de GEl (alcance 3). cambio climético
Indicadores propios DACC-1: Estrategia de cambio Desempefio ambiental y
climatico cambio climatico
DACC-2 : Objetivos y metas Desempefio ambiental y 13,1
cambio climatico
DACC-3: Ecoeficiencia Desempefio ambiental y 12,2
cambio climatico
GRI 3: Tema Material 3-3: Gestion de los temas Gobierno corporativo
2021 materiales.
GC-1: Estandares de Gobierno corporativo 12,6

Indicadores propios

sostenibilidad
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Etica y transparencia

GRI 3: Tema Material
2021

3-3: Gestién de los temas
materiales.

Etica y transparencia

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

GRI 3: Tema Material
2021

205-1: Operaciones evaluadas Etica y transparencia 16,5
en funcién de los riesgos

relacionados con la corrupcién

205-2: Comunicacion y Etica y transparencia 205-2 Informacién no Se reporta el nimero de individuos 16.3;
formacién sobre politicas y disponible o incompleta a los que se les ha comunicado 16.5

procedimientos anticorrupcion

3-3: Gestion de los temas
materiales.

Gestion del riesgo

las politicas y procedimientos
anticorrupcién desglosados por
categoria laboral. Sin embargo, no se
reporta el nUmero total y porcentaje
de empleados segmentado por
region.

Gestién del riesgo

Indicadores propios

GRI 3: Tema Material
2021

GDR-1: Gobernanza en la
gestion de riesgos

Gestién del riesgo

GDR-2: Analisis de sensibilidad
y pruebas de estrés

Gestién del riesgo

GDR-3: Debida diligencia para
la prevencion del riesgo

Gestion del riesgo

GDR-4: Mecanismos para la
identificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

3-3: Gestion de los temas
materiales.

Gestién del riesgo

Desempefio financiero

Desempefio financiero

8,8

GRI 201: Desempefio
econémico 2016

GRI 3: Tema Material
2021

201-1: Valor econémico directo
generado y distribuido.

Desempefio financiero

8.1,;8.2;
9.1

201-4: Asistencia financiera
recibida del gobierno

3-3: Gestioén de los temas
materiales.

Desempefio financiero

Relacionamiento con el
gobierno

Relacionamiento con el gobierno

Indicadores propios

RG-1: Acciones con el gobierno

Relacionamiento con el
gobierno

17,14
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Informe de
. Indicados SABS Indicador Ubicacién oDs
Sostenibilidad
Camaras del sector salud Acceso para pacientes de bajos ingresos
ANDI 2022 HC-DY-240a.1 Fijacion de precios Accesibilidad a los servicios de 1.4;3.8
salud
Asequibilidad y fijacion de precios
HC-MS-410a.1 Consideraciones ambientalesy | Productos y servicios 8.4;9.4
de salud humana en productos 0 12.2;
y/0 servicios 12.5
HC101-15 Inversion en formacion Talento humano 4,4
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